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นโยบายการจดัซือ้จดัจา้ง CSR 
กลุม่พเีจน้ (ซึง่ตอ่ไปจะเรยีกวา่ “กลุม่บรษัิทของเรา”) ไดกํ้าหนดให ้“Pigeon Group DNA และ Pigeon 

Way” เป็นหลักคดิองคก์รเพือ่ใหพ้นักงานทกุคนยดึถอืปฏบัิต ิ
ในการทําให ้ “Pigeon Group DNA และ Pigeon Way” เกดิความชัดเจนเป็นรูปธรรม 

และทําใหโ้ลกนี้เป็นสถานทีท่ีเ่ป็นมติรตอ่เด็กทารกยิง่ขึน้นัน้ เราไดกํ้าหนด “นโยบายการจัดซือ้จัดจา้ง CSR” 
(ซึง่ตอ่ไปจะเรยีกวา่ “นโยบายนี้”) ขึน้เพือ่ใหเ้ราไดม้สีว่นชว่ยใน “การพัฒนาสงัคมทีย่ั่งยนื” 
ตอ่ไปตามทีร่ะบไุวใ้น "นโยบายพืน้ฐานดา้น ESG และ SDGs ของพเีจน้" 
โดยนโยบายนี้จะแสดงถงึแนวคดิพืน้ฐานในกจิกรรมการจัดซือ้จัดจา้งของกลุม่บรษัิทของเราและการดําเนนิก
ารเพือ่เตมิเต็มความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

นอกจากนี้ เรายังไดจั้ดทํา “แนวทางการจัดซือ้จัดจา้ง CSR (ซึง่ต่อไปจะเรยีกว่า “แนวทางนี้”)” 
ขึน้ตามนโยบายนี้เพือ่พัฒนาการจัดหาสนิคา้และวัตถดุบิทีจั่ดซือ้ใหม้คีณุภาพและเสถยีรภาพ 
และสรา้งความสมัพันธแ์บบ win-win ระหวา่งกลุม่บรษัิทของเรากับซัพพลายเออรท์ุกราย 
พรอ้มทัง้ดําเนนิการจัดซือ้จัดจา้งอย่างมคีวามรับผดิชอบต่อไปดว้ยการลดภาระต่อสิง่แวดลอ้มและทําการซือ้
ขายอยา่งยุตธิรรมโดยปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับและยดึถอืมมุมองทางจรยิธรรมในระดับสงู 
 
1. ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
 (1) คณุภาพและความปลอดภัย 
 (2) การจัดซือ้จัดจา้งทีม่เีสถยีรภาพและการจัดหาทีม่เีสถยีรภาพ 
 (3) การเคารพสทิธมินุษยชน 
 (4) แรงงาน 
 (5) การดําเนนิการเรือ่ง BCP 
 (6) การดําเนนิการดา้นความปลอดภัย 
 (7) การสง่เสรมิการจัดซือ้วัตถดุบิอย่างย่ังยนื 
 
2. การลดภาระตอ่สิง่แวดลอ้ม 
 (1) การสง่เสรมิการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 
 (2) การสง่เสรมิการใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพและการประหยัดทรัพยากร 
 (3) การลดของเสยี 
 (4) การควบคมุการปล่อยสารกอ่ภาวะโลกรอ้น 
 (5) การควบคมุดแูลสารเคมใีนกระบวนการผลติและในผลติภัณฑ ์
 (6) ความหลากหลายทางชวีภาพ 
 
3. การซือ้ขายอย่างยตุธิรรม 
 (1) การปฏบัิตติามบรรทัดฐานทางสงัคม 



 (2) การปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับ 
 (3) การแขง่ขันอยา่งเป็นธรรม 
 (4) หา้มการทุจรติและการใหแ้ละการรับสนิบน 
 (5) หา้มการใชส้ถานะทีเ่หนือกวา่ในทางผดิ 
 (6) การสรา้งความสมัพันธท์ีไ่วว้างใจกัน 
 (7) การควบคมุดแูลและการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู 
 
 

แนวทางการจดัซือ้จดัจา้ง CSR 
แนวทางนี้ (ซึง่เป็นไปตามแนวทางสากล เชน่ หลักการ 10 ขอ้ในขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิ ฯลฯ 

และหลักคดิองคก์รของกลุม่บรษัิทของเรา) ถูกกําหนดขึน้เป็นขอ้ควรดําเนนิการเพือ่ชว่ยใหก้ลุม่พเีจน้ 
(ซึง่ตอ่ไปจะเรยีกวา่ “กลุม่บรษัิทของเรา”) 
และซพัพลายเออรท์กุรายไดเ้ตมิเต็มความรับผดิชอบตอ่สงัคมร่วมกัน 
กลุม่บรษัิทของเราถอืว่าแนวทางนี้เป็นสิง่สําคัญในการทําธรุกรรมซือ้ขาย 

และจะขอตรวจสอบสถานะการดําเนนิการของซพัพลายเออรท์กุรายอยา่งสมํ่าเสมอดว้ยการประเมนิ CSR 
และวธิกีารอืน่ ๆ 
จงึหวังเป็นอยา่งยิง่วา่ซพัพลายเออรท์ุกรายจะไดทํ้าความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมอืในเรือ่งแนวทางนี้ 

 
1. ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 
(1) คณุภาพและความปลอดภัย  

เราจะจัดซือ้สนิคา้และวัสดทุีคํ่านงึถงึ “ความปลอดภัย” และ “ความทนทาน” 
โดยอาศัยกจิกรรมการพัฒนาทีใ่ช ้ “Pigeon Design Philosophy” ทีเ่ป็น “แนวคดิการออกแบบ” 
อันเป็นเอกลักษณ์ของกลุม่บรษัิทของเรา และ “Pigeon Quality Standard (PQS)” 
ทีเ่ป็นมาตรฐานคณุภาพเฉพาะของบรษัิทเรา 

(2) การจัดซือ้จัดจา้งทีม่เีสถยีรภาพและการจัดหาทีม่เีสถยีรภาพ 
เราจะใหค้วามสําคัญกับการจัดซือ้จัดหาทีม่เีสถยีรภาพและการจัดหาทีม่เีสถยีรภาพเพือ่สง่มอบสนิคา้
ทีด่แีละบรกิารทีด่ใีหกั้บลูกคา้ 
เราจะร่วมมอืกับซพัพลายเออรท์กุรายเพือ่ใหก้ารจัดซือ้จัดจา้งมเีสถยีรภาพและแชรข์อ้มูลเกีย่วกับการ
เตรยีมพรอ้มรับมอืความเสีย่งให ้
พรอ้มทัง้ขอใหซ้พัพลายเออรท์กุรายเตรยีมพรอ้มรับมอืความเสีย่งทีจ่ะเป็นอปุสรรคต่อการจัดหาอยา่ง
มเีสถยีรภาพ และขอใหม้กีารแจง้อย่างรวดเร็ว เชน่ การหยดุชะงักในการจัดหาเมือ่เกดิเหตุขึน้ ฯลฯ 
ทัง้นี้เพือ่แสดงความรับผดิชอบในการจัดหาอย่างเต็มทีต่ามขอ้ตกลงร่วมกันของทัง้สองฝ่าย 
นอกจากนี้ 
เรายังใหค้วามสําคัญกับการจัดซือ้สนิคา้และวัสดทุีไ่ดร้ับการตรวจสอบแลว้วา่มคีณุภาพและความคุม้ค่
าทางเศรษฐกจิ รวมถงึความสามารถในการผลติและจัดหาตามความตอ้งการของบรษัิทเรา 

(3) การเคารพสทิธมินุษยชน   



เราจะใหค้วามสําคัญกับการเคารพสทิธมินุษยชน 
และหา้มการเลอืกปฏบัิตทิุกรูปแบบในกจิกรรมการจัดซือ้จัดจา้งของเราดว้ยแนวคดิทีเ่คารพและยอมรั
บในความหลากหลาย เชน่ สญัชาต ิ เพศ อาย ุ ความเชือ่ ความพกิารหรอืสถานะทางสงัคม 
อัตลักษณ์ทางเพศ รสนยิมทางเพศ ฯลฯ อกีทัง้เราจะขอใหซ้พัพลายเออรท์กุรายปฏบัิตติาม 
“นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุม่พเีจน้” 
และดําเนนิการดา้นการเคารพสทิธมินุษยชนเพือ่ใหแ้น่ใจวา่กจิกรรมทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกับสนิคา้แล
ะบรกิารของซพัพลายเออรจ์ะไมส่ง่ผลกระทบดา้นลบต่อสทิธมินุษยชนหรอืเกดิการละเลยในเรือ่งสทิธิ
มนุษยชน 

(4) แรงงาน 
เราจะขอใหซ้พัพลายเออรท์กุรายดําเนนิการดังต่อไปนี้เพือ่ทําใหเ้กดิการทํางานทีม่คีณุคา่ 
(งานทีค่วรคา่แกก่ารทําสมกับความเป็นมนุษย)์ ในหว่งโซอุ่ปทาน 
 หา้มใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบังคับ และแรงงานผดิกฎหมาย 

เอาใสใ่จเรือ่งการใชแ้รงงานทีไ่รม้นุษยธรรม และสง่เสรมิการจา้งพนักงานอย่างเหมาะสม 
 ปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับเกีย่วกับแรงงาน รวมถงึเงือ่นไขการทํางานตา่ง ๆ 

ตลอดจนจัดใหม้สีภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภัยและถกูสขุลักษณะ 
มกีารรับประกันค่าจา้งขัน้ต่ํา และป้องกันไมใ่หม้ชีัว่โมงการทํางานทีม่ากเกนิไป 

 สนับสนุนเสรภีาพในการสมาคมและยอมรับสทิธใินการร่วมเจรจาตอ่รอง 
ไมก่ระทําการในเชงิเลอืกปฏบัิตใิด ๆ ในเรือ่งการจา้งงานและการปฏบัิตติน 
และดําเนนิมาตรการเพือ่ป้องกันไมใ่หม้กีารปฏบัิตติ่อกันอย่างไมเ่หมาะสมในสถานทีทํ่างาน 
เชน่ การล่วงละเมดิทกุรูปแบบ ฯลฯ 

(5) การดําเนนิการเรือ่ง BCP 
เตรยีมพรอ้มรับมอืความเสีย่งทีทํ่าใหเ้กดิการหยดุชะงักในการจัดหาเนื่องจากภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิ
อบัุตเิหต ุ การกอ่การรา้ย การปิดธรุกจิ หรอืเหตผุลดา้นการบรหิารจัดการ, 
จัดทําแผนความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Plan) และดําเนนิการลดความเสีย่ง 
รวมทัง้สง่เสรมิใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูและสรา้งความโปร่งใสเพือ่ดําเนนิการดังกลา่วตามขอ้ตกลงร่วม
กันของทัง้สองฝ่ายกับซพัพลายเออรท์กุราย 

(6) การดําเนนิการดา้นความปลอดภัย 
เราจะเปิดเผยองคป์ระกอบของสว่นผสม รวมถงึตัวสารเคมทีีก่ลุม่บรษัิทของเราเห็นวา่เป็นอันตราย 
และใหค้วามสําคัญสงูสดุในการทําใหท้ารกและครอบครัวทีใ่ชผ้ลติภัณฑข์องกลุม่บรษัิทของเรารูส้กึป
ลอดภัย พงึพอใจ และไวว้างใจ โดยจะดําเนนิการดังกล่าวในทุกกระบวนการตัง้แต่การพัฒนา การผลติ 
การจําหน่าย จนกระท่ังการตดิตามผลหลังการขาย อกีทัง้จะปฏบัิตติามกฎหมาย ขอ้บังคับ 
มาตรฐานความปลอดภัย และขอ้กําหนดอืน่ ๆ ในแตล่ะประเทศ 
และมุง่มั่นทีจ่ะรับรองคณุภาพและความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์
นอกจากนี้ 
เรายังตระหนักว่าการเคลือ่นไหวเพือ่ยกเลกิการทดลองในสัตวเ์ป็นขอ้เรยีกรอ้งสําคัญท่ัวโลก 
และจะดําเนนิการเพือ่ใหม้กีารยกเลกิการทดลองในสัตว ์



(7) การสง่เสรมิการจัดซือ้วัตถุดบิอยา่งย่ังยนื 
เราจะสง่เสรมิการจัดซือ้จัดจา้งอยา่งย่ังยนืในการจัดซือ้ผลติภัณฑ ์ กระดาษ หรอือืน่ ๆ 
ทีทํ่าจากน้ํามันปาลม์ทีม่ปัีญหารา้ยแรงดา้นสิง่แวดลอ้ม และมปัีญหาดา้นสทิธมินุษยชนและแรงงาน 

 
2. การลดภาระตอ่สิง่แวดลอ้ม 
(1) การสง่เสรมิการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 

เราเขา้ใจถงึความสําคัญของการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 
และจะดําเนนิการร่วมกับซพัพลายเออรท์ุกรายเพือ่ควบคมุและลดภาระตอ่สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการป
ลอ่ยสารอันตราย เชน่ มลพษิทางอากาศ มลพษิทางน้ํา มลพษิทางดนิ และมลพษิอืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วเนื่องกับกจิกรรมทางธรุกจิ 

(2) การสง่เสรมิการใชท้รัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและการประหยัดทรัพยากร 
เราจะดําเนนิการร่วมกับซพัพลายเออรท์ุกรายเพือ่ใหเ้กดิการใชท้รัพยากรอยา่งย่ังยนืและมปีระสทิธภิา
พ (เชน่ พลังงาน น้ํา วัตถดุบิ ฯลฯ) และการประหยัดทรัพยากร (การลด การใชซ้ํ้า รไีซเคลิ) 

(3) การลดของเสยี 
เราจะระบ ุ ควบคมุดูแล ลด และกําจัดของเสยีอยา่งมคีวามรับผดิชอบ 
รวมทัง้ดําเนนิการร่วมกับซพัพลายเออรท์ุกรายเพือ่ลดของเสยีดังกลา่วลง 

(4) การควบคมุการปล่อยสารกอ่ภาวะโลกรอ้น 
เราจะดําเนนิการสรา้งระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มเพิม่เตมิ 
และจะพยายามระบหุาและลดปรมิาณการปลอ่ยสารกอ่ภาวะโลกรอ้นเป็นพเิศษ 
พรอ้มทัง้จัดเก็บบันทกึเกีย่วกับการลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดอ์ยา่งเหมาะสม 

(5) การควบคมุดแูลสารเคมใีนกระบวนการผลติและในผลติภัณฑ ์
สําหรับการควบคมุดแูลสารเคมทีีม่อียูใ่นผลติภณัฑแ์ละทีใ่ชใ้นกระบวนการผลตินัน้ 
เราจะเรยีกรอ้งใหม้กีารตรวจสอบและทําความเขา้ใจขอ้มลูเกีย่วกับสารเคมทีีใ่ชแ้ลว้ปฏบัิตติามขอ้มลู
ดังกล่าวเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับ ขอ้บัญญัต ิ ขอ้ตกลง และอืน่ ๆ 
ทีเ่กีย่วกับสิง่แวดลอ้มในแตล่ะประเทศ 

(6) ความหลากหลายทางชวีภาพ 
เราจะพจิารณาผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่ระบบนเิวศ 
และเรยีกรอ้งใหดํ้าเนนิการในการอนุรักษ์และใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายทางชวีภาพอยา่งย่ังยื
น 

 
3. การซือ้ขายอย่างยตุธิรรม 
(1) การปฏบัิตติามบรรทัดฐานทางสงัคม 

เรารักษามมุมองทางจรยิธรรมไวใ้นระดับสงูอยูเ่สมอในทุกดา้นของกจิกรรมการจัดซือ้จัดจา้ง 
รวมทัง้จะสง่เสรมิกจิกรรมทีเ่นน้เรือ่งการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ 
และยอมสละผลกําไรทีอ่าจไดม้าจากการละเมดิกฎหมายและขอ้บังคับหรอืหลักจรรยาบรรณองคก์ร 

(2) การปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับ 



เราตระหนักดถีงึความมุง่หมายในทางสงัคมขององคก์ร และจะปฏบัิตติามกฎหมาย ขอ้บังคับ 
และกฎระเบยีบตา่ง ๆ ในแตล่ะประเทศ/ดนิแดน 
อกีทัง้เราจะปฏบัิตติามกฎระเบยีบภายในบรษัิทอยา่งเคร่งครัด ซึง่รวมถงึหลักจรรยาบรรณองคก์ร 
และจะกวดขันอยา่งเต็มที ่รวมทัง้จะไม่กระทําการทีส่รา้งความเขา้ใจผดิหรอืขัดต่อกฎระเบยีบดังกลา่ว 
นอกจากจะไมม่คีวามสมัพันธใ์ด ๆ กับกลุม่อทิธพิลนอกกฎหมาย 
เราจะปฏเิสธต่อขอ้เรยีกรอ้งทีไ่มส่มเหตสุมผลใด ๆ อยา่งแข็งขัน 
และจะประสานร่วมมอืกับหน่วยงานกํากับดแูลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ดําเนนิการรับมอือยา่งเป็นระบบ 

(3) การแขง่ขันอย่างเป็นธรรม 
เรามุง่หวังทีจ่ะสรา้งการพัฒนาในฐานะบรษัิทผา่นการทําธรุกรรมและการแขง่ขันอยา่งเป็นธรรม 
โปร่งใส และเสรใีนกจิกรรมการจัดซือ้จัดจา้ง 
ดังนัน้เราจะปฏบัิตติามกฎหมายการแขง่ขันทางการคา้ทัง้ภายในและระหว่างประเทศอยา่งเคร่งครัดเพื่
อจะไดม้สีว่นชว่ยในการพัฒนาเศรษฐกจิใหเ้ขม้แข็ง 
อกีทัง้จะกําหนดวธิกีารทําธรุกรรมทีถ่กูตอ้งเหมาะสมโดยคํานงึถงึเรือ่งดังกลา่ว 
และดําเนนิการจัดซือ้จัดจา้งอย่างมคีวามรับผดิชอบโดยจะปรกึษาหารอืกับซพัพลายเออรท์กุราย 
ยิง่ไปกว่านัน้ เรายังตระหนักถงึความสําคัญของสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา เชน่ สทิธใินสทิธบัิตร 
สทิธใินผลติภัณฑอ์รรถประโยชน ์สทิธใินเครือ่งหมายการคา้ สทิธใินการออกแบบ ลขิสทิธิข์องบรษัิท 
ฯลฯ และจะคุม้ครองสทิธใินผลการวจัิยและผลงานการพัฒนาโดยจดลขิสทิธิอ์ยา่งเหมาะสม 
ทัง้นี้เพือ่ใหม้กีารจัดการและใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสมจากทรัพยส์นิทางปัญญาซึง่เป็นแหล่งทีม่าขอ
งความสามารถในการแขง่ขันในกจิกรรมองคก์ร นอกจากนี้ 
เราจะระมัดระวังอย่างยิง่ในการจัดการสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาของบุคคลทีส่ามเพือ่ไมใ่หเ้กดิการ
ละเมดิสทิธ ิ

(4) หา้มการทจุรติและการใหแ้ละการรับสนิบน 
เราจะไมใ่หห้รอืรับความบันเทงิ ของขวัญ เงนิ ฯลฯ 
แกซ่พัพลายเออรข์องเราเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการไดร้ับหรอืรักษาผลกําไรทีไ่มยุ่ตธิรรมหรอืการปฏบัิตเิ
ป็นพเิศษ 

(5) หา้มการใชส้ถานะทีเ่หนือกวา่ในทางผดิ 
เราตระหนักดถีงึความมุง่หมายในทางสงัคมขององคก์ร และจะปฏบัิตติามกฎหมาย ขอ้บังคับ 
และกฎระเบยีบตา่ง ๆ ในแต่ละประเทศ/ดนิแดน รวมทัง้จะไมใ่ชส้ถานะทีเ่หนือกวา่ไปในทางทีผ่ดิ 
และมุง่มัน่จะทีร่ักษาความสมัพันธกั์บซพัพลายเออรท์กุรายในลักษณะทีม่คีวามเป็นธรรมและยตุธิรรม 

(6) การสรา้งความสมัพันธท์ีไ่วว้างใจกัน 
เราจะสรา้งความสมัพันธท์ีไ่วว้างใจกันกับซพัพลายเออรท์กุรายผา่นการซือ้ขายสนิคา้และวัสดทุีทํ่าให ้
ทารกและครอบครัวรูส้กึปลอดภัย พงึพอใจ และไวว้างใจ 
นอกจากนี้ เราจะแลกเปลีย่นขอ้มูลทีจํ่าเป็นกับซพัพลายเออรท์กุราย 
ประเมนิซึง่กันและกันอยา่งจรงิใจในเรือ่งเงือ่นไขการซือ้ขาย การปฏบัิตตินต่อกัน และเรือ่งอืน่ ๆ 
รวมทัง้มุง่มั่นทีจ่ะพัฒนาธรุกจิและปรับปรุงประสทิธภิาพการทํางานของกันและกัน 

(7) การควบคมุดแูลและการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู 



เราจะควบคมุดูแลขอ้มลูความลับและขอ้มลูสว่นบคุคลในกจิกรรมการจัดซือ้จัดจา้งอย่างเขม้งวด 
และจะป้องกันไมใ่หม้กีารใชข้อ้มลูความลับหรอืขอ้มลูอืน่ ๆ โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 
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