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KSS Satın Alma Politikası 
Pigeon Group (bundan böyle "Grup" olarak anılacaktır), “Pigeon Group DNA'sını ve Pigeon 

Way”i her bir çalışan tarafından değer verilen bir kurumsal felsefe olarak oluşturmuştur. 

“Pigeon Group DNA'sını ve Pigeon Way”i somutlaştırmak ve bu dünyayı daha da bebek dostu 

bir yer haline getirmek amacıyla, Pigeon ÇSY (Çevresel – Sosyal – Yönetişim) /SKA 

(Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları) Temel Politikasında belirtildiği gibi sürdürülebilir bir toplumun 

gelişimine katkıda bulunmaya devam etmek için, Grubumuzun satın alma faaliyetlerinin temel 

düşünce şeklini ve sosyal sorumluluğunu ortaya koyan “KSS Satın Alma Politikası”nı (bundan 

böyle "Politika" olarak anılacaktır) oluşturduk. 

Ayrıca, satın alınan ürün ve hammaddelerin kaliteli ve istikrarlı tedarikini sürdürmek ve 

grubumuz ve tedarikçilerimiz arasında kazan-kazan ilişkileri inşa etmek amacıyla bu politikayı 

temel alarak "KSS Tedarik Kılavuzlarını (bundan sonra “Kılavuzlar” olarak anılacaktır)" oluşturduk 

ve çevresel etkiyi azaltarak, yasal uyumluluk ve yüksek etik standartlara dayalı adil ticari işlemler 

gerçekleştirerek sorumlu bir şekilde satın alma gerçekleştirmeye devam edeceğiz. 

 

1. Sosyal sorumluluk 

 (1) Kalite ve güvenlik 

 (2) İstikrarlı satın alma ve istikrarlı tedarik 

 (3) İnsan haklarına saygı 

 (4) İşgücüne saygı 

 (5) İş Sürekliliği Planına uyumluluk 

 (6) Güvenlik girişimleri 

 (7) Sürdürülebilir hammadde satın alımının teşvik edilmesi 

 

2. Çevresel etkinin azaltılması 

 (1) Çevrenin korunmasının teşvik edilmesi 

 (2) Kaynakların verimli kullanımının ve korunmasının teşvik edilmesi 

 (3) Atıkların azaltılması 

 (4) Sera gazı emisyonlarının azaltılması 

 (5) Üretim prosesleri ve ürünlerdeki kimyasalların kontrolü 

 (6) Biyoçeşitlilik 

 

 



3. Adil ticaret 

 (1) Sosyal normlara uygunluk 

 (2) Yasalara uyum 

 (3) Adil rekabet 

 (4) Yolsuzluk ve rüşvetin yasaklanması 

 (5) Üstün konumun kötüye kullanılmasının yasaklanması 

 (6) Güven ilişkileri kurmak 

 (7) Bilgi yönetimi ve güvenliği 

 

 

KSS Satın Alma Kılavuz İlkeleri 
Bu kılavuz ilkelerde, (BM Küresel İlkeler Sözleşmesi'nin 10 ilkesi ve Grup’un kurumsal felsefesi 

gibi uluslararası kılavuz ilkeler doğrultusunda) Pigeon Group (bundan sonra “Grup” olarak 

anılacaktır) ve tedarikçilerinin sosyal sorumluluklarını yerine getirmek için birlikte çalışmaları 

gereken konuları belirlenmektedir. 

Grup, bu kılavuzların iş ilişkilerinde önemli bir husus olduğunu düşünmektedir ve KSS 

değerlendirmeleri ve diğer yollarla bu kılavuzlara uyum durumunu düzenli olarak kontrol etmeyi 

planlamaktadır. 

Tüm tedarikçilerimizden bu kılavuz ilkelere ilişkin anlayışlarını ve işbirliklerini rica ediyoruz. 

 

1. Sosyal sorumluluk 

(1) Kalite ve güvenlik  

Grup’un özgün "tasarım felsefesi" olan “Pigeon Tasarım Felsefesi”ne dayanan geliştirme 

faaliyetlerine ve kendi kalite standartlarımız olan Pigeon Kalite Standartlarına (PQS) 

dayanarak “güvenli” ve “dayanıklı” ürünler ve malzemeler satın alacağız. 

(2) İstikrarlı satın alma ve istikrarlı tedarik 

Müşterilerimize iyi ürünler ve iyi hizmetler sunabilmek için istikrarlı satın alma ve tedariğe 

önem vereceğiz. Tüm tedarikçilerimizden istikrarlı tedarik konusunda işbirliği yapmaları ve 

riske hazırlık konusunda bilgi paylaşmaları istenirken, aynı zamanda da tüm 

tedarikçilerimizden istikrarlı tedariği engelleyebilecek risklere karşı hazırlık yapmaları, 

herhangi bir sebeple tedariğin durdurulması durumunda derhal bize bildirmeleri ve karşılıklı 

mutabakat ile tedarik sorumluluklarını yerine getirmeleri istenecektir. 

Ayrıca ekonomik ve kontrol edilmiş kalitede ürün ve malzeme satın alacağız ve 

gereksinimlerimizi karşılayan üretim ve tedarik kapasitelerine önem vereceğiz. 

(3) İnsan haklarına saygı   

Satın alma faaliyetlerimizde uyruk, cinsiyet, yaş, mezhep, engellilik veya sosyal statü, 



cinsiyet kimliği, cinsel yönelim gibi çeşitliliklere saygı gösterilmesi ve kabul edilmesi 

prensibiyle insan haklarına saygıya önem vereceğiz ve her türlü ayrımcılığı yasaklayacağız. 

Ayrıca, tüm tedarikçilerimizden “Pigeon Group İnsan Hakları Politikası”na uymalarını ve 

ürün ve hizmetleriyle ilgili ticari faaliyetlerin insan haklarını olumsuz etkilememesini veya 

göz ardı edilmemesini sağlamak için insan haklarına saygılı girişimlerde bulunmalarını 

talep edeceğiz. 

(4) İşgücüne saygı 

Tedarik zincirinde insanlara yakışır şekilde çalışma (ödüllendirici ve insanlara yaraşır 

şekilde çalışma) gerçekleştirilebilmesi için tüm tedarikçilerimizden aşağıdaki önlemleri 

almalarını talep edeceğiz. 

 Çocuk işçiliğini, zorla çalıştırmayı ve yasadışı çalıştırmayı yasaklayacak, insanlık 

dışı işçiliği önlemeye yönelik gereken önemi verecek ve çalışanların adil şekilde 

istihdam edilmesini teşvik edeceğiz. 

 Çalışmayla ilgili yasalara ve çalışma koşullarına uyacak, güvenli ve sağlıklı bir 

çalışma ortamı sağlayacak, asgari ücreti garanti edecek ve aşırı çalışma saatlerini 

önleyeceğiz. 

 Örgütlenme özgürlüğünü ve toplu iş pazarlıklarının etkili bir şekilde tanınmasını 

desteklemenin yanı sıra, istihdam yönetimi veya muamelesinde her türlü 

ayrımcılığın önlenmesi ve işyerinde her türlü tacizin ve diğer haksız muamelenin 

önlenmesi için tedbirler alacağız. 

(5) İş Sürekliliği Planına uyumluluk 

Doğal afetler, kazalar, terörizm, işyerlerinin kapanması ve yönetim nedenlerinden 

kaynaklanan tedarik kesintisi risklerine hazırlık olarak bir İş Sürekliliği Planı oluşturacak, 

risk azaltma faaliyetlerini uygulayacak ve tüm tedarikçileri gerekli bilgileri ifşa etmeye ve 

şeffaf olmaya teşvik edeceğiz. 

(6) Güvenlik girişimleri 

Grup’un zararlı olduğunu düşündüğü kimyasal maddelerin içerikleri de dahil olmak üzere 

bileşenlerin içeriklerini ifşa edecek, grubumuzun ürünlerini kullanan bebeklerin ve 

ailelerinin gönül rahatlığı, memnuniyeti ve güvenine sahip olmalarını sağlamaya en büyük 

önemi verecek ve geliştirme aşamasından üretim, satış ve satış sonrası takibe kadar olan 

tüm süreçleri yürüteceğiz. Ayrıca her ülkenin kanunlarına ve güvenlik standartlarına uyacak 

ve ürünlerimizin kalite ve güvenliğini sağlamak için çaba göstereceğiz. 

Ayrıca, hayvanlar üzerinde yapılan testlerin durdurulmasına yönelik hareketi küresel ve 

önemli bir talep olarak kabul edecek ve hayvanlar üzerinde yapılan testlerin kaldırılmasının 

sağlanması için çaba sarf edeceğiz. 

(7) Sürdürülebilir hammadde satın alımının teşvik edilmesi 



Ciddi çevre sorunları ve insan hakları ve iş gücü sorunlarının meydana geldiği palm yağı 

türevleri, kağıt vb. ürünlerin sürdürülebilir tedariğini teşvik edeceğiz. 

 

2. Çevresel etkinin azaltılması 

(1) Çevrenin korunmasının teşvik edilmesi  

Çevreyi korumanın önemini anlıyoruz ve iş faaliyetlerimizle ilişkili hava kirliliği, su kirliliği ve 

toprak kirliliği gibi tehlikeli maddelerin tahliyesinden kaynaklanan çevresel yükü kontrol 

etmek ve azaltmak için tüm tedarikçilerimizle birlikte çalışacağız. 

(2) Kaynakların verimli kullanımının ve korunmasının teşvik edilmesi 

(Enerji, su, hammadde gibi) Kaynakların sürdürülebilir ve verimli kullanımını ve kaynakların 

(azaltılması, yeniden kullanılması, geri dönüştürülmesi ile) korunmasını sağlamak için tüm 

tedarikçilerimizle birlikte çalışacağız. 

(3) Atıkların azaltılması 

Atıkları belirlemek, yönetmek, azaltmak ve sorumluluk alarak bertaraf etmenin yanı sıra 

atıkları azaltmak için tedarikçilerimizle birlikte çalışacağız. 

(4) Sera gazı emisyonlarının azaltılması 

Çevre yönetim sistemimizi daha da geliştirmenin yanı sıra, özellikle sera gazı emisyonlarını 

belirlemek ve azaltmak için çalışacağız ve aynı zamanda da CO2 emisyon azaltımlarını 

uygun şekilde kaydedeceğiz. 

(5) Üretim prosesleri ve ürünlerdeki kimyasalların kontrolü 

Ürünlerde bulunan ve üretim proseslerinde kullanılan kimyasal maddelerin yönetiminin, her 

bir ülkenin çevre kanunlarına, yönetmeliklerine, anlaşmalarına vb. uyumlu olabilmesi için 

kullanılan kimyasal maddelere ilişkin bilgilerin araştırılmasını, anlaşılmasını ve bunlara 

uyulmasını şart koşacağız. 

(6) Biyoçeşitlilik 

Ekosistemler üzerindeki doğrudan ve dolaylı etkileri dikkate alacağız ve biyolojik çeşitliliğin 

korunması ve sürdürülebilir şekilde kullanılması için çaba gösterilmesi talebinde 

bulunacağız. 

 

3. Adil ticaret 

(1) Sosyal normlara uygunluk 

Satın alma faaliyetlerimizin tüm yönlerinde her zaman yüksek etik standartları koruyacak, 

uyum odaklı faaliyetleri teşvik edecek ve yasa ve yönetmeliklere veya kurumsal etiğe aykırı 

olarak elde edilebilecek her türlü faydadan feragat edeceğiz. 

(2) Yasalara uyum 

Şirketin sosyal öneminin tamamen farkında olarak her bir ülke ve bölgenin yasa ve 



yönetmeliklerine uyacaktır. Ayrıca, Kurumsal Etik Kuralları da dahil olmak üzere iç 

düzenlemelere tam olarak uyacak ve bağlı kalacağız ve yanıltıcı veya bunlara aykırı hiçbir 

davranışta bulunmayacağız. 

Bunlara ek olarak, anti-sosyal güçlerle elbette herhangi bir ilişkimiz olmayacak, makul 

olmayan her türlü talebi kesinlikle reddedeceğiz ve organize bir şekilde hareket edebilmek 

için ilgili makamlarla işbirliği yapacağız. 

(3) Adil rekabet 

Satın alma faaliyetlerimizde adil, şeffaf, serbest ticaret ve rekabet yoluyla şirket olarak 

gelişmeyi ve bu sayede sağlıklı ekonomik kalkınmaya katkıda bulunmayı amaçlayacak, 

dolayısıyla da ulusal ve uluslararası rekabet yasalarına uyacağız. Ayrıca, bu hususlara 

dayanarak uygun ticaret yöntemlerini oluşturacağız ve tüm tedarikçilerimizle istişarede 

bulunarak sorumlu satın almalar gerçekleştireceğiz. 

Bunlara ek olarak, kurumsal faaliyetlerde rekabet gücünün kaynağı olan fikri mülkiyet 

haklarının doğru şekilde yönetilmesi ve kullanılması için şirketin patent hakları, faydalı 

model hakları, marka hakları, tasarım hakları, telif hakları gibi fikri mülkiyet haklarının 

önemini anlayacak ve araştırma ve geliştirme sonuçlarımızın haklarını uygun şekilde elde 

ederek koruyacağız. Ayrıca, üçüncü tarafların fikri mülkiyet haklarını haksız yere ihlal 

etmemek için bilgilerin işlenmesinde büyük özen göstereceğiz. 

(4) Yolsuzluk ve rüşvetin yasaklanması 

Haksız kar veya ayrıcalıklı muamele elde etmek veya sürdürmek amacıyla tedarikçilerimize 

herhangi bir eğlence, hediye, para vb. sağlamayacağız veya onlardan bu tür şeyleri kabul 

etmeyeceğiz 

(5) Üstün konumun kötüye kullanılmasının yasaklanması 

Şirket olarak, toplumsal varlığımızın bilincinde olup, her ülke ve bölgenin yasa ve 

yönetmeliklerine uyacağız ve aynı zamanda da hakim durumumuzu kötüye kullanmayacak 

ve tüm tedarikçilerimizle eşit ve adil ilişkiler sürdürmek için çaba göstereceğiz. 

(6) Güven ilişkileri kurmak 

Bebekler ve aileleri için güvenli, tatmin edici ve güvenilir ürün ve malzemelerle yapılan ticari 

işlemler yoluyla tüm tedarikçilerimizle güven ilişkileri kuracağız. 

Ayrıca tüm tedarikçilerimizle gerekli bilgi alışverişlerinde bulunacak, ticaret şartlarını ve 

karşılıklı eylem şartlarını içtenlikle değerlendirecek ve karşılıklı olarak işlerin geliştirilmesi 

ve performansların artırılması için çaba göstereceğiz. 

(7) Bilgi yönetimi ve güvenliği 

Satın alma faaliyetleri sırasında gizli bilgileri ve kişisel bilgileri sıkı bir şekilde yöneteceğiz. 

Ayrıca gizli bilgilerin yetkisiz kullanımını da önleyeceğiz. 

 



 

21 Aralık 2020 tarihinde hazırlanmıştır 

5 Ağustos 2024 tarihinde revize edilmiştir. 

14 Şubat 2025 tarihinde revize edilmiştir. 

 

 


