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CSR खरीद नीति 

पिजन गु्रि (इसके बाद, हमारा गु्रि कहा जाएगा) में हमने “Pigeon DNA और Pigeon Way” को अिने कॉिोरेट 

दर्शन के रूि में पनर्ाशररत पकया है, जो प्रते्यक कमशचारी के पिए मूल्यवान है। 

इस “Pigeon DNA और Pigeon Way” को मूतश रूि देने के पिए और इस दुपनया को और अपर्क पर्रु्-अनुकूि 

जगह बनाने के पिए “Pigeon ESG/SDGs मूिभूत नीपत” में पनर्ाशररत “एक संर्ारणीय समाज के पवकास” में पनरंतर 

योगदान देने हेतु, हमने “CSR खरीद नीपत” (इसके बाद, यह नीपत कहा जाएगा) की स्थािना की है, जो हमारे गु्रि की 

खरीद गपतपवपर्यो ंके मूिभूत दर्शन और हमारे सामापजक उत्तरदापयत्ो ंको िूरा करने के हमारे प्रयासो ंका वणशन 

करती है। 

इसके अिावा, हम इस नीपत के आर्ार िर “CSR खरीद पदर्ापनदेर् (इसके बाद पदर्ापनदेर् कहा जाएगा)” तैयार 

करें गे, तथा खरीदे गए उत्पादो ंऔर कचे्च माि की गुणवत्ता व स्थस्थर आिूपतश को आगे बढाने के अिावा, हम अिने गु्रि 

और हमारे आिूपतशकताशओ ंके साथ िरस्पर-पहत के संबंर् बनाते हुए, अिने उत्पादो ंका पनमाशण करते समय ियाशवरणीय 

भार को कम करके, कानूनो ंका अनुिािन करके और उच्च नैपतक मानको ंके साथ पनष्पक्ष व्यािार करके, पजमे्मदारी 

िूवशक खरीद करें गे। 

 

1. सामापजक उत्तरदापयत् 

 (1) गुणवत्ता और सुरक्षा 

 (2) स्थस्थर खरीद और स्थस्थर आिूपतश 

 (3) मानवापर्कारो ंका सम्मान 

 (4) श्रम 

 (5) BCP के साथ अनुकूिता 

 (6) सुरक्षा के प्रपत वचनबद्धता 

 (7) संर्ारणीय कचे्च माि की खरीद को बढावा देना 

 

2. ियाशवरणीय भार में कमी 

 (1) ियाशवरण संरक्षण को बढावा देना 

 (2) संसार्नो ंके कुर्ि उियोग व संसार्न संरक्षण को बढावा देना 

 (3) अिपर्ष्ट में कमी 

 (4) ग्रीनहाउस गैसो ंके उत्सजशन िर पनयंत्रण 

 (5) पवपनमाशण प्रपियाओ ंऔर उत्पादो ंमें रासायपनक िदाथों का प्रबंर्न 

 (6) जैव पवपवर्ता 

 

3. पनष्पक्ष व्यािार 

 (1) सामापजक मानदंडो ंका अनुिािन 

 (2) कानूनो ंका िािन 



 (3) पनष्पक्ष प्रपतस्पर्ाश 

 (4) भ्रष्टाचार एवं ररश्वतखोरी िर रोक 

 (5) प्रबि स्थस्थपत के दुरुियोग िर रोक 

 (6) पवश्वासिूणश संबंर्ो ंका पनमाशण 

 (7) जानकारी प्रबंर्न और सुरक्षा 

 

 

CSR खरीद तदशातनदेश 

यह पदर्ापनदेर् उन मुद्ो ंके रूि में पनर्ाशररत पकए गए हैं पजन िर (संयुक्त राष्टर  ग्लोबि कॉमै्पक्ट के 10 पसद्धांत आपद 

अंतराशष्टर ीय पदर्ापनदेर्ो ंतथा हमारे गु्रि के कॉिोरेट दर्शन के अनुरूि) पिजन गु्रि (इसके बाद, हमारा गु्रि कहा जाएगा) 

और हमारे आिूपतशकताशओ ंको अिने सामापजक उत्तरदापयत्ो ंको िूरा करने के पिए एक साथ काम करना चापहए। 

हमारे गु्रि में हम इन पदर्ापनदेर्ो ंको व्यावसापयक व्यवहारो ंके पिए महत्िूणश मानते हैं, और हम CSR मूल्यांकन व 

अन्य माध्यमो ंसे हमारे प्रयासो ंकी स्थस्थपत की पनयपमत जांच करें गे। 

इन पदर्ापनदेर्ो ंके संबंर् में, हम अिने सभी आिूपतशकताशओ ंसे उनकी समझ और सहयोग की अिेक्षा करते हैं। 

 

1. सामापजक उत्तरदापयत् 

(1) गुणवत्ता और सुरक्षा  

हमारे गु्रि के पवपर्ष्ट “पडजाइन दर्शन”, “Pigeon Design Philosophy” का उियोग करते हुए पवकास 

गपतपवपर्यो ंऔर हमारे गु्रि के पवपर्ष्ट गुणवत्ता मानक, “Pigeon Quality Standard (PQS)” के आर्ार िर 

सुरक्षा और पटकाऊिन को ध्यान में रखते हुए हम उत्पादो ंऔर सामपग्रयो ंकी खरीद करें गे। 

(2) स्थस्थर खरीद और स्थस्थर आिूपतश 

अिने ग्राहको ंको अचे्छ उत्पाद और सेवाएँ प्रदान करने के पिए, हम स्थस्थर खरीद और स्थस्थर आिूपतश को 

महत्िूणश मानते हैं। हम स्थस्थर खरीद सुपनपित करने और जोस्थखम की तैयारी के संबंर् में जानकारी साझा करने 

के पिए अिने आिूपतशकताशओं के साथ सहयोग करें गे। साथ ही, हमारे सभी आिूपतशकताशओं से हम अिेक्षा करते 

हैं पक वे स्थस्थर आिूपतश में बार्ा डािने वािे जोस्थखमो ंके पिए तैयार रहें तथा ऐसी पकसी घटना के घपटत होने िर 

र्ीघ्र सूचना प्रदान करें , तापक हम आिसी समझ से अिनी आिूपतश पजमे्मदाररयो ंको िूरा करें। 

इसके अिावा, खरीद करते समय, हम पकफायती और िक्की गुणवत्ता वािे उत्पाद व सामपग्रयो ंतथा हमारी 

आवश्यकताओ ंको िूरा करने वािी पवपनमाशण और आिूपतश क्षमताओ ंिर भी जोर देंगे। 

(3) मानवापर्कारो ंका सम्मान   

अिनी खरीद गपतपवपर्यो ंके माध्यम से, हम मानवापर्कारो ंके सम्मान को महत् देंगे, और हम राष्टर ीयता, पिंग, 

आयु, िंथ, पवकिांगता या सामापजक स्थस्थपत, िैंपगक िहचान और यौन अपभपवन्यास जैसी पवपवर्ताओ ंका 

सम्मान करने और उन्हें स्वीकार करने का प्रयास करें गे, और पकसी भी प्रकार के भेदभाव का पनषेर् करें गे। 

हम अिने आिूपतशकताशओं से “पिजन गु्रि की मानवापर्कार नीपत” का अनुिािन करने और मानवापर्कारो ंका 

सम्मान करने की अिेक्षा करते हैं, तापक यह सुपनपित पकया जा सके पक उनके उत्पादो ंऔर सेवाओ ंसे संबंपर्त 

व्यावसापयक गपतपवपर्यो ंका मानवापर्कारो ंिर नकारात्मक प्रभाव न िडे या उनकी उिेक्षा न हो। 

(4) श्रम 



आिूपतश श्ररंखिा में सम्माननीय काम (िाभप्रद और मानवोपचत कायश) करने के पिए, हम अिने आिूपतशकताशओ ं

से पनम्नपिस्थखत िहि करने का अनुरोर् करते हैं। 

⚫ बाि श्रम, जबरन श्रम और अवैर् श्रम िर रोक िगाएं, अमानवीय श्रम िर उपचत ध्यान दें  और 

कमशचाररयो ंकी उपचत पनयुस्थक्त को बढावा दें। 

⚫ श्रम संबंर्ी कानूनो ंऔर कायश र्तों का अनुिािन करें , एक सुरपक्षत और स्वस्थ कायश वातावरण प्रदान 

करें ; नू्यनतम वेतन की गारंटी दें , तथा अत्यपर्क कायश घंटो ंकी रोकथाम करें। 

⚫ संगठन बनाने की स्वतंत्रता और सामूपहक सौदेबाजी की प्रभावी मान्यता का समथशन करें , रोजगार 

प्रबंर्न या उिचार में पकसी भी प्रकार के भेदभाव से बचें और कायशस्थि िर सभी प्रकार के उत्पीडन 

और अन्य अनुपचत व्यवहारो ंको रोकने के उिाय करें। 

(5) BCP के साथ अनुकूिता 

प्राकर पतक आिदाओ,ं दुघशटनाओ,ं आतंकवाद, व्यािार बंद होने और प्रबंर्न कारणो ंसे आिूपतश में रुकावट के 

जोस्थखम की तैयारी की दृपष्ट से, हम एक व्यवसाय पनरंतरता योजना (Business Continuity Plan) पवकपसत 

करें गे, तथा जोस्थखमो ंमें कमी िाने हेतु हम अिने आिूपतशकताशओं के साथ आिसी सहमपत के आर्ार िर 

जानकारी प्रकटीकरण और िारदपर्शता को बढावा देंगे। 

(6) सुरक्षा के प्रपत वचनबद्धता 

हम रासायपनक सामग्री सपहत अन्य ऐसी सामग्री की संरचना का खुिासा करें गे, पजन्हें हमारा समूह हापनकारक 

मानता है। हम पवकास से िेकर पवपनमाशण, पबिी और पबिी के बाद की अनुवती कारशवाई तक हमारे उत्पादो ं

का उियोग करने वािे पर्रु्ओ ं और िररवारो ं की सुरक्षा, संतुपष्ट और पवश्वास सुपनपित करने को सवोच्च 

प्राथपमकता देंगे। हम प्रते्यक देर् के कानूनो ंऔर सुरक्षा मानको ंका भी िािन करें गे और अिने उत्पादो ंकी 

गुणवत्ता और सुरक्षा सुपनपित करने का प्रयास करें गे। 

इसके अिावा, हम िरु्-िरीक्षण के उनू्मिन की पदर्ा में चि रहे आंदोिन को एक वैपश्वक और महत्िूणश 

मांग के रूि में मान्य कर, िरु्-िरीक्षण के उनू्मिन को साकार करने की पदर्ा में काम करें गे। 

(7) संर्ारणीय कचे्च माि की खरीद को बढावा देना 

हम िाम ऑयि डेररवेपटव्स, कागज और अन्य ऐसे उत्पादो ंकी संर्ारणीय खरीद को बढावा देंगे, पजनके संबंर् 

में गंभीर ियाशवरणीय, मानवापर्कार और श्रम समस्याएं हैं। 

 

2. ियाशवरणीय भार में कमी 

(1) ियाशवरण संरक्षण को बढावा देना  

हम ियाशवरण संरक्षण के महत् को समझते हैं और व्यावसापयक गपतपवपर्यो ंसे जुडे वायु प्रदूषण, जि प्रदूषण 

और पमट्टी प्रदूषण जैसे खतरनाक िदाथों के पनवशहन के कारण होने वािे ियाशवरणीय प्रभाव को पनयंपत्रत करने 

और कम करने के पिए अिने आिूपतशकताशओ ंके साथ काम करें गे। 

(2) संसार्नो ंके कुर्ि उियोग व संसार्न संरक्षण को बढावा देना 

हम संसार्नो ं(ऊजाश, िानी, कच्चा माि, आपद) के संर्ारणीय और कुर्ि उियोग और संसार्न संरक्षण (घटाना, 

िुनः  उियोग करना, िुनचशिण करना) को बढावा देने के पिए अिने आिूपतशकताशओ ंके साथ काम करें गे। 

(3) अिपर्ष्ट में कमी 

हम अिपर्ष्ट की िहचान, प्रबंर्न, कटौती और पजमे्मदारी से पनिटान करें गे, और इस अिपर्ष्ट को कम करने 



के पिए अिने आिूपतशकताशओं के साथ काम करें गे। 

(4) ग्रीनहाउस गैसो ंके उत्सजशन िर पनयंत्रण 

अिनी ियाशवरण प्रबंर्न प्रणािी को अपर्क पवकपसत करने के साथ ही, हम पवरे्ष रूि से ग्रीनहाउस गैसो ंके 

उत्सजशन की िहचान करने और उसे कम करने के पिए काम करें गे, और साथ ही, हम CO2 उत्सजशन में 

कटौती को उपचत रूि से ररकॉडश करें गे। 

(5) पवपनमाशण प्रपियाओ ंऔर उत्पादो ंमें रासायपनक िदाथों का प्रबंर्न 

उत्पादो ंमें पनपहत और पवपनमाशण प्रपिया में उियोग पकए जाने वािे रासायपनक िदाथों के प्रबंर्न में प्रते्यक 

देर् के ियाशवरण कानूनो,ं अध्यादेर्ो,ं समझौतो ंआपद का अनुिािन पकया जाता है, इसपिए आवश्यक है पक 

हम उियोग पकए गए रासायपनक िदाथों की जानकारी की जांच करें , उसे समझें और उसका अनुिािन करें। 

(6) जैव पवपवर्ता 

हम िाररस्थस्थपतक तंत्र िर प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष प्रभावो ंिर पवचार करें गे तथा जैव पवपवर्ता के संरक्षण और 

संर्ारणीय उियोग िर ध्यान देने का प्रयास करें गे। 

 

3. पनष्पक्ष व्यािार 

(1) सामापजक मानदंडो ंका अनुिािन 

हमारी खरीद गपतपवपर्यो ंके सभी िहिुओ ंमें, हम सदैव उच्च नैपतक मानको ंको बनाए रखेंगे, अनुिािन-

उनु्मख गपतपवपर्यो ंको बढावा देंगे, तथा ऐसे पकसी भी िाभ को छोड देंगे, पजसे कानूनो ंऔर पवपनयमो ंया 

कॉिोरेट नैपतकता का उलं्लघन पकए पबना प्राप्त नही ंपकया जा सकता। 

(2) कानूनो ंका िािन 

“Pigeon DNA और Pigeon Way” के अंतगशत, हमारा गु्रि अिने सामापजक अस्थित् के प्रयोजन से िूरी 

तरह अवगत है और हम प्रते्यक देर् और के्षत्र के कानूनो ंऔर पनयमो ंका अनुिािन करें गे। इसके अपतररक्त, 

हम कॉिोरेट नैपतकता संपहता सपहत अन्य आंतररक पवपनयमो ंका िूणशतः  अनुिािन करें गे तथा ऐसा कोई 

आचरण नही ंकरें गे पजससे भ्रम उत्पन्न हो या जो आचार संपहता के पविरीत हो। 

इसके अिावा, हम असामापजक ताकतो ंके साथ कोई संबंर् नही ंरखेंगे, तथा पकसी भी अनुपचत मांग को 

दृढतािूवशक अस्वीकार करें गे, तथा संबंपर्त अपर्काररयो ंके सहयोग से व्यवस्थस्थत रूि से ऐसी मांगो ंका जवाब 

देंगे। 

(3) पनष्पक्ष प्रपतस्पर्ाश 

अिनी खरीद गपतपवपर्यो ंमें, हम पनष्पक्ष, िारदर्ी और मुक्त व्यािार और प्रपतस्पर्ाश के माध्यम से एक कंिनी 

के रूि में पवकास का िक्ष्य रखते हुए, स्वस्थ अथशव्यवस्था के पवकास में योगदान देने हेतु देर्ांतगशत और 

अंतराशष्टर ीय प्रपतस्पर्ाश कानूनो ंका अनुिािन करें गे। इसके अपतररक्त, हम उिरोक्त के आर्ार िर उपचत व्यािार 

िद्धपतयां स्थापित करें गे और अिने आिूपतशकताशओ ंके िरामर्श से पजमे्मदार खरीद का कायाशन्वयन करें गे। 

इसके अिावा, बौस्थद्धक संिदा का उपचत प्रबंर्न और उियोग करने के पिए, जो कॉिोरेट गपतपवपर्यो ंकी 

प्रपतस्पर्ाशत्मकता का स्रोत है, हम बौस्थद्धक संिदा अपर्कारो ंजैसे िेटेंट, उियोपगता मॉडि अपर्कार, टर ेडमाकश , 

पडजाइन अपर्कार और कंिनी के कॉिीराइट के महत् को िहचानते हैं, और उन िर अपर्कार प्राप्त करके 

अनुसंर्ान और पवकास िररणामो ंकी उपचत सुरक्षा करें गे। साथ ही, हम तीसरे िक्ष के बौस्थद्धक संिदा अपर्कारो ं

का ध्यान रखेंगे तापक उनका अनुपचत उलं्लघन न हो। 



(4) भ्रष्टाचार एवं ररश्वतखोरी िर रोक 

हम अनुपचत िाभ या तरजीही व्यवहार प्राप्त करने या बनाए रखने के उदे्श्य से आिूपतशकताशओं को कोई 

आपतथ्य, उिहार या र्न नही ंदेंगे या प्राप्त नही ंकरें गे। 

(5) प्रबि स्थस्थपत के दुरुियोग िर रोक 

“Pigeon DNA और Pigeon Way” के अंतगशत, हमारा गु्रि अिने सामापजक अस्थित् के प्रयोजन से िूरी 

तरह अवगत है। हम प्रते्यक देर् और के्षत्र के कानूनो ंऔर पनयमो ंका िािन करें गे, और साथ ही, हम अिनी 

प्रबि स्थस्थपत का दुरुियोग पकए पबना अिने आिूपतशकताशओ ंके साथ पनष्पक्ष और उपचत संबंर् बनाए रखने का 

प्रयास करें गे। 

(6) पवश्वासिूणश संबंर्ो ंका पनमाशण 

हम ऐसे उत्पादो ंऔर सामपग्रयो ंके व्यािार के माध्यम से अिने आिूपतशकताशओ ंके साथ पवश्वास के संबंर् बनाने 

के पिए प्रपतबद्ध हैं जो पर्रु्ओ ंऔर उनके िररवारो ंके पिए सुरपक्षत, संतोषजनक और पवश्वसनीय हो।ं 

हम अिने आिूपतशकताशओं के साथ आवश्यक जानकारी का आदान-प्रदान भी करें गे, एक-दूसरे की 

व्यावसापयक र्तों और आिसी कायों का गंभीरता िूवशक मूल्यांकन करें गे, तथा िारस्पररक व्यावसापयक 

पवकास और प्रदर्शन में सुर्ार के पिए प्रयास करें गे। 

(7) जानकारी प्रबंर्न और सुरक्षा 

हम अिनी खरीद गपतपवपर्यो ंमें गोिनीय एवं व्यस्थक्तगत जानकारी का सख्ती से प्रबंर्न करें गे। तथा, हम 

गोिनीय जानकारी आपद के अनपर्कर त उियोग िर प्रपतबंर् िगाएंगे। 

 

 

21 पदसंबर 2020 को पनपमशत 

5 अगि 2024 को संर्ोपर्त 

 


