
นโยบายการจดัซือ้จดัจา้ง CSR และแนวทางการจดัซือ้จดัจา้ง CSR 

 

นโยบายการจดัซือ้จดัจา้ง CSR 

กลุม่พเีจน้ (ซึง่ตอ่ไปจะเรยีกวา่ “กลุม่บรษัิทของเรา”) ไดก้ าหนดให ้“Pigeon DNA และ Pigeon Way” เป็น

หลักคดิองคก์รเพือ่ใหพ้นักงานทกุคนยดึถอืปฏบัิต ิ

ในการท าให ้“Pigeon DNA และ Pigeon Way” เกดิความชัดเจนเป็นรูปธรรม และท าใหโ้ลกนี้เป็นสถานที่

ทีเ่ป็นมติรต่อเด็กทารกยิง่ขึน้นัน้ เราไดก้ าหนด “นโยบายการจัดซือ้จัดจา้ง CSR” (ซึง่ตอ่ไปจะเรยีกว่า 

“นโยบายนี้”) ขึน้เพือ่ใหเ้ราไดม้สีว่นชว่ยใน “การพัฒนาสงัคมทีย่ั่งยนื” ต่อไปตามทีร่ะบุไวใ้น "นโยบาย

พืน้ฐานดา้น ESG และ SDGs ของพเีจน้" โดยนโยบายนี้จะแสดงถงึแนวคดิพืน้ฐานในกจิกรรมการจัดซือ้จัด

จา้งของกลุม่บรษัิทของเราและการด าเนนิการเพือ่เตมิเต็มความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

นอกจากนี้ เรายังไดจั้ดท า “แนวทางการจัดซือ้จัดจา้ง CSR (ซึง่ตอ่ไปจะเรยีกวา่ “แนวทางนี้”)” ขึน้ตาม

นโยบายนี้เพือ่พัฒนาการจัดหาสนิคา้และวัตถดุบิทีจั่ดซือ้ใหม้คีณุภาพและเสถยีรภาพ และสรา้งความสมัพันธ์

แบบ win-win ระหวา่งกลุม่บรษัิทของเรากับซพัพลายเออรท์ุกราย พรอ้มทัง้ด าเนนิการจัดซือ้จัดจา้งอยา่งมี

ความรับผดิชอบตอ่ไปดว้ยการลดภาระต่อสิง่แวดลอ้มและท าการซือ้ขายอย่างยตุธิรรมโดยปฏบัิตติาม

กฎหมายและขอ้บังคับและยดึถอืมมุมองทางจรยิธรรมในระดับสงู 

 

1. ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

 (1) คณุภาพและความปลอดภัย 

 (2) การจัดซือ้จัดจา้งทีม่เีสถยีรภาพและการจัดหาทีม่เีสถยีรภาพ 

 (3) การเคารพสทิธมินุษยชน 

 (4) แรงงาน 

 (5) การด าเนนิการเรือ่ง BCP 

 (6) การด าเนนิการดา้นความปลอดภัย 

 (7) การสง่เสรมิการจัดซือ้วัตถดุบิอย่างย่ังยนื 

 

2. การลดภาระตอ่สิง่แวดลอ้ม 

 (1) การสง่เสรมิการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 

 (2) การสง่เสรมิการใชท้รัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพและการประหยัดทรัพยากร 

 (3) การลดของเสยี 

 (4) การควบคมุการปล่อยสารกอ่ภาวะโลกรอ้น 

 (5) การควบคมุดแูลสารเคมใีนกระบวนการผลติและในผลติภัณฑ ์

 (6) ความหลากหลายทางชวีภาพ 

 

3. การซือ้ขายอย่างยตุธิรรม 

 (1) การปฏบัิตติามบรรทัดฐานทางสงัคม 

 (2) การปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับ 



 (3) การแขง่ขันอยา่งเป็นธรรม 

 (4) หา้มการทุจรติและการใหแ้ละการรับสนิบน 

 (5) หา้มการใชส้ถานะทีเ่หนือกวา่ในทางผดิ 

 (6) การสรา้งความสมัพันธท์ีไ่วว้างใจกัน 

 (7) การควบคมุดแูลและการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู 

 

 

แนวทางการจดัซือ้จดัจา้ง CSR 

แนวทางนี้ (ซึง่เป็นไปตามแนวทางสากล เชน่ หลักการ 10 ขอ้ในขอ้ตกลงโลกแหง่สหประชาชาต ิฯลฯ และ

หลักคดิองคก์รของกลุม่บรษัิทของเรา) ถกูก าหนดขึน้เป็นขอ้ควรด าเนนิการเพือ่ชว่ยใหก้ลุม่พเีจน้ (ซึง่ตอ่ไป

จะเรยีกว่า “กลุม่บรษัิทของเรา”) และซพัพลายเออรท์ุกรายไดเ้ตมิเต็มความรับผดิชอบตอ่สังคมร่วมกัน 

กลุม่บรษัิทของเราถอืว่าแนวทางนี้เป็นสิง่ส าคัญในการท าธรุกรรมซือ้ขาย และจะขอตรวจสอบสถานะการ

ด าเนนิการของซพัพลายเออรท์กุรายอยา่งสม ่าเสมอดว้ยการประเมนิ CSR และวธิกีารอืน่ ๆ 

จงึหวังเป็นอยา่งยิง่วา่ซพัพลายเออรท์ุกรายจะไดท้ าความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมอืในเรือ่งแนวทางนี้ 

 

1. ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

(1) คณุภาพและความปลอดภัย  

เราจะจัดซือ้สนิคา้และวัสดทุีค่ านงึถงึ “ความปลอดภัย” และ “ความทนทาน” โดยอาศัยกจิกรรมการ

พัฒนาทีใ่ช ้“Pigeon Design Philosophy” ทีเ่ป็น “แนวคดิการออกแบบ” อันเป็นเอกลักษณ์ของกลุม่

บรษัิทของเรา และ “Pigeon Quality Standard (PQS)” ทีเ่ป็นมาตรฐานคณุภาพเฉพาะของบรษัิทเรา 

(2) การจัดซือ้จัดจา้งทีม่เีสถยีรภาพและการจัดหาทีม่เีสถยีรภาพ 

เราจะใหค้วามส าคัญกับการจัดซือ้จัดหาทีม่เีสถยีรภาพและการจัดหาทีม่เีสถยีรภาพเพือ่สง่มอบสนิคา้

ทีด่แีละบรกิารทีด่ใีหกั้บลูกคา้ เราจะร่วมมอืกับซพัพลายเออรท์ุกรายเพือ่ใหก้ารจัดซือ้จัดจา้งมี

เสถยีรภาพและแชรข์อ้มูลเกีย่วกับการเตรยีมพรอ้มรับมอืความเสีย่งให ้ พรอ้มทัง้ขอใหซ้พัพลายเออร์

ทกุรายเตรยีมพรอ้มรับมอืความเสีย่งทีจ่ะเป็นอปุสรรคต่อการจัดหาอย่างมเีสถยีรภาพ และขอใหม้กีาร

แจง้อยา่งรวดเร็ว เชน่ การหยดุชะงักในการจัดหาเมือ่เกดิเหตุขึน้ ฯลฯ ทัง้นี้เพือ่แสดงความรับผดิชอบ

ในการจัดหาอย่างเต็มทีต่ามขอ้ตกลงร่วมกันของทัง้สองฝ่าย 

นอกจากนี้ เรายังใหค้วามส าคัญกับการจัดซือ้สนิคา้และวัสดทุีไ่ดร้ับการตรวจสอบแลว้วา่มคีณุภาพ

และความคุม้คา่ทางเศรษฐกจิ รวมถงึความสามารถในการผลติและจัดหาตามความตอ้งการของบรษัิท

เรา 

(3) การเคารพสทิธมินุษยชน   

เราจะใหค้วามส าคัญกับการเคารพสทิธมินุษยชน และหา้มการเลอืกปฏบัิตทิุกรูปแบบในกจิกรรมการ

จัดซือ้จัดจา้งของเราดว้ยแนวคดิทีเ่คารพและยอมรับในความหลากหลาย เชน่ สญัชาต ิ เพศ อายุ 

ความเชือ่ ความพกิารหรอืสถานะทางสงัคม อัตลักษณ์ทางเพศ รสนยิมทางเพศ ฯลฯ อกีทัง้เราจะ

ขอใหซ้พัพลายเออรท์ุกรายปฏบัิตติาม “นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุม่พเีจน้” และด าเนนิการดา้น

การเคารพสทิธมินุษยชนเพือ่ใหแ้น่ใจวา่กจิกรรมทางธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกับสนิคา้และบรกิารของซพั



พลายเออรจ์ะไม่สง่ผลกระทบดา้นลบตอ่สทิธมินุษยชนหรอืเกดิการละเลยในเรือ่งสทิธมินุษยชน 

(4) แรงงาน 

เราจะขอใหซ้พัพลายเออรท์กุรายด าเนนิการดังต่อไปนี้เพือ่ท าใหเ้กดิการท างานทีม่คีณุคา่ (งานทีค่วร

คา่แกก่ารท าสมกับความเป็นมนุษย)์ ในหว่งโซอุ่ปทาน 

⚫ หา้มใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบังคับ และแรงงานผดิกฎหมาย เอาใสใ่จเรือ่งการใชแ้รงงานทีไ่ร ้

มนุษยธรรม และสง่เสรมิการจา้งพนักงานอยา่งเหมาะสม 

⚫ ปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับเกีย่วกับแรงงาน รวมถงึเงือ่นไขการท างานต่าง ๆ ตลอดจน

จัดใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภัยและถกูสขุลักษณะ มกีารรับประกันคา่จา้งขัน้ต ่า 

และป้องกันไมใ่หม้ชีั่วโมงการท างานทีม่ากเกนิไป 

⚫ สนับสนุนเสรภีาพในการสมาคมและยอมรับสทิธใินการร่วมเจรจาตอ่รอง ไม่กระท าการในเชงิ

เลอืกปฏบัิตใิด ๆ ในเรือ่งการจา้งงานและการปฏบัิตติน และด าเนนิมาตรการเพือ่ป้องกันไมใ่ห ้

มกีารปฏบัิตติ่อกันอยา่งไมเ่หมาะสมในสถานทีท่ างาน เชน่ การลว่งละเมดิทกุรูปแบบ ฯลฯ 

(5) การด าเนนิการเรือ่ง BCP 

เตรยีมพรอ้มรับมอืความเสีย่งทีท่ าใหเ้กดิการหยดุชะงักในการจัดหาเนื่องจากภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิ

อบัุตเิหตุ การกอ่การรา้ย การปิดธรุกจิ หรอืเหตุผลดา้นการบรหิารจัดการ, จัดท าแผนความตอ่เนื่อง

ทางธรุกจิ (Business Continuity Plan) และด าเนนิการลดความเสีย่ง รวมทัง้สง่เสรมิใหม้กีารเปิดเผย

ขอ้มลูและสรา้งความโปร่งใสเพือ่ด าเนนิการดังกลา่วตามขอ้ตกลงร่วมกันของทัง้สองฝ่ายกับซพั

พลายเออรท์ุกราย 

(6) การด าเนนิการดา้นความปลอดภัย 

เราจะเปิดเผยองคป์ระกอบของสว่นผสม รวมถงึตัวสารเคมทีีก่ลุม่บรษัิทของเราเห็นวา่เป็นอันตราย 

และใหค้วามส าคัญสงูสดุในการท าใหท้ารกและครอบครัวทีใ่ชผ้ลติภัณฑข์องบรษัิทเรารูส้กึปลอดภัย 

พงึพอใจ และไวว้างใจ โดยจะด าเนนิการดังกลา่วในทุกกระบวนการตัง้แตก่ารพัฒนา การผลติ การ

จ าหน่าย จนกระท่ังการตดิตามผลหลังการขาย อกีทัง้จะปฏบัิตติามกฎหมาย ขอ้บังคับ มาตรฐานความ

ปลอดภัย และขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ในแตล่ะประเทศ และมุง่มั่นทีจ่ะรับรองคณุภาพและความปลอดภัยของ

ผลติภัณฑ ์

นอกจากนี้ เรายังตระหนักว่าการเคลือ่นไหวเพือ่ยกเลกิการทดลองในสัตวเ์ป็นขอ้เรยีกรอ้งส าคัญท่ัว

โลก และจะด าเนนิการเพือ่ใหม้กีารยกเลกิการทดลองในสัตว ์

(7) การสง่เสรมิการจัดซือ้วัตถุดบิอยา่งย่ังยนื 

เราจะสง่เสรมิการจัดซือ้จัดจา้งอยา่งย่ังยนืในการจัดซือ้ผลติภัณฑ ์กระดาษ หรอือืน่ ๆ ทีท่ าจากน ้ามัน

ปาลม์ทีม่ปัีญหารา้ยแรงดา้นสิง่แวดลอ้ม และมปัีญหาดา้นสทิธมินุษยชนและแรงงาน 

 

2. การลดภาระตอ่สิง่แวดลอ้ม 

(1) การสง่เสรมิการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม 

เราเขา้ใจถงึความส าคัญของการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม และจะด าเนนิการร่วมกับซพัพลายเออรท์กุราย

เพือ่ควบคมุและลดภาระตอ่สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการปล่อยสารอันตราย เชน่ มลพษิทางอากาศ 

มลพษิทางน ้า มลพษิทางดนิ และมลพษิอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วเนื่องกับกจิกรรมทางธรุกจิ 



(2) การสง่เสรมิการใชท้รัพยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและการประหยัดทรัพยากร 

เราจะด าเนนิการร่วมกับซพัพลายเออรท์ุกรายเพือ่ใหเ้กดิการใชท้รัพยากรอยา่งย่ังยนืและมี

ประสทิธภิาพ (เชน่ พลังงาน น ้า วัตถดุบิ ฯลฯ) และการประหยัดทรัพยากร (การลด การใชซ้ ้า รไีซเคลิ) 

(3) การลดของเสยี 

เราจะระบ ุ ควบคมุดแูล ลด และก าจัดของเสยีอยา่งมคีวามรับผดิชอบ รวมทัง้ด าเนนิการร่วมกับซพั

พลายเออรท์ุกรายเพือ่ลดของเสยีดังกล่าวลง 

(4) การควบคมุการปล่อยสารกอ่ภาวะโลกรอ้น 

เราจะด าเนนิการสรา้งระบบการจัดการสิง่แวดลอ้มเพิม่เตมิ และจะพยายามระบหุาและลดปรมิาณการ

ปลอ่ยสารกอ่ภาวะโลกรอ้นเป็นพเิศษ พรอ้มทัง้จัดเก็บบันทกึเกีย่วกับการลดปรมิาณการปลอ่ยก๊าซ

คารบ์อนไดออกไซดอ์ย่างเหมาะสม 

(5) การควบคมุดแูลสารเคมใีนกระบวนการผลติและในผลติภัณฑ ์

ส าหรับการควบคมุดแูลสารเคมทีีม่อียูใ่นผลติภัณฑแ์ละทีใ่ชใ้นกระบวนการผลตินัน้ เราจะเรยีกรอ้งให ้

มกีารตรวจสอบและท าความเขา้ใจขอ้มูลเกีย่วกับสารเคมทีีใ่ชแ้ลว้ปฏบัิตติามขอ้มูลดังกลา่วเพือ่ให ้

เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับ ขอ้บัญญัต ิขอ้ตกลง และอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วกับสิง่แวดลอ้มในแตล่ะประเทศ 

(6) ความหลากหลายทางชวีภาพ 

เราจะพจิารณาผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่ระบบนเิวศ และเรยีกรอ้งใหด้ าเนนิการในการ

อนุรักษ์และใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายทางชวีภาพอย่างย่ังยนื 

 

3. การซือ้ขายอย่างยตุธิรรม 

(1) การปฏบัิตติามบรรทัดฐานทางสงัคม 

เรารักษามมุมองทางจรยิธรรมไวใ้นระดับสงูอยูเ่สมอในทุกดา้นของกจิกรรมการจัดซือ้จัดจา้ง รวมทัง้

จะสง่เสรมิกจิกรรมทีเ่นน้เรือ่งการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ และยอมสละผลก าไรทีอ่าจไดม้าจากการ

ละเมดิกฎหมายและขอ้บังคับหรอืหลักจรรยาบรรณองคก์ร 

(2) การปฏบัิตติามกฎหมายและขอ้บังคับ 

กลุม่บรษัิทของเราตระหนักดถีงึความมุง่หมายในทางสงัคมขององคก์รภายใต ้ “Pigeon DNA และ 

Pigeon Way” และจะปฏบัิตติามกฎหมาย ขอ้บังคับ และกฎระเบยีบต่าง ๆ ในแตล่ะประเทศ/ดนิแดน 

อกีทัง้เราจะปฏบัิตติามกฎระเบยีบภายในบรษัิทอยา่งเคร่งครัด ซึง่รวมถงึหลักจรรยาบรรณองคก์ร และ

จะกวดขันอยา่งเต็มที ่รวมทัง้จะไมก่ระท าการทีส่รา้งความเขา้ใจผดิหรอืขัดต่อกฎระเบยีบดังกลา่ว 

นอกจากจะไมม่คีวามสมัพันธใ์ด ๆ กับกลุม่อทิธพิลนอกกฎหมาย เราจะปฏเิสธตอ่ขอ้เรยีกรอ้งทีไ่ม่

สมเหตสุมผลใด ๆ อย่างแข็งขัน และจะประสานร่วมมอืกับหน่วยงานก ากับดูแลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่

ด าเนนิการรับมอือยา่งเป็นระบบ 

(3) การแขง่ขันอย่างเป็นธรรม 

เรามุง่หวังทีจ่ะสรา้งการพัฒนาในฐานะบรษัิทผา่นการท าธรุกรรมและการแขง่ขันอยา่งเป็นธรรม 

โปร่งใส และเสรใีนกจิกรรมการจัดซือ้จัดจา้ง ดังนัน้เราจะปฏบัิตติามกฎหมายการแขง่ขันทางการคา้

ทัง้ภายในและระหว่างประเทศอยา่งเคร่งครัดเพือ่จะไดม้สีว่นชว่ยในการพัฒนาเศรษฐกจิใหเ้ขม้แข็ง 

อกีทัง้จะก าหนดวธิกีารท าธรุกรรมทีถ่กูตอ้งเหมาะสมโดยค านงึถงึเรือ่งดังกลา่ว และด าเนนิการจัดซือ้



จัดจา้งอย่างมคีวามรับผดิชอบโดยจะปรกึษาหารอืกับซพัพลายเออรท์กุราย 

ยิง่ไปกว่านัน้ เรายังตระหนักถงึความส าคัญของสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา เชน่ สทิธใินสทิธบัิตร 

สทิธใินผลติภัณฑอ์รรถประโยชน ์สทิธใินเครือ่งหมายการคา้ สทิธใินการออกแบบ ลขิสทิธิข์องบรษัิท 

ฯลฯ และจะคุม้ครองสทิธใินผลการวจัิยและผลงานการพัฒนาโดยจดลขิสทิธิอ์ย่างเหมาะสม ทัง้นี้

เพือ่ใหม้กีารจัดการและใชป้ระโยชนอ์ย่างเหมาะสมจากทรัพยส์นิทางปัญญาซึง่เป็นแหลง่ทีม่าของ

ความสามารถในการแขง่ขันในกจิกรรมองคก์ร นอกจากนี้ เราจะระมัดระวังอยา่งยิง่ในการจัดการสทิธิ

ในทรัพยส์นิทางปัญญาของบคุคลทีส่ามเพือ่ไมใ่หเ้กดิการละเมดิสทิธ ิ

(4) หา้มการทจุรติและการใหแ้ละการรับสนิบน 

เราจะไมใ่หห้รอืรับความบันเทงิ ของขวัญ เงนิ ฯลฯ แกซ่พัพลายเออรข์องเราเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการ

ไดร้ับหรอืรักษาผลก าไรทีไ่มยุ่ตธิรรมหรอืการปฏบัิตเิป็นพเิศษ 

(5) หา้มการใชส้ถานะทีเ่หนือกวา่ในทางผดิ 

บรษัิทของเราตระหนักดถีงึความมุง่หมายในทางสงัคมขององคก์รภายใต ้“Pigeon DNA และ Pigeon 

Way” และจะปฏบัิตติามกฎหมาย ขอ้บังคับ และกฎระเบยีบตา่ง ๆ ในแตล่ะประเทศ/ดนิแดน รวมทัง้จะ

ไมใ่ชส้ถานะทีเ่หนือกวา่ไปในทางทีผ่ดิ และมุง่มั่นจะทีร่ักษาความสมัพันธกั์บซพัพลายเออรท์กุรายใน

ลักษณะทีม่คีวามเป็นธรรมและยตุธิรรม 

(6) การสรา้งความสมัพันธท์ีไ่วว้างใจกัน 

เราจะสรา้งความสมัพันธท์ีไ่วว้างใจกันกับซพัพลายเออรท์กุรายผา่นการซือ้ขายสนิคา้และวัสดทุีท่ าให ้

ทารกและครอบครัวรูส้กึปลอดภัย พงึพอใจ และไวว้างใจ 

นอกจากนี้ เราจะแลกเปลีย่นขอ้มลูทีจ่ าเป็นกับซพัพลายเออรท์กุราย ประเมนิซึง่กันและกันอย่าง

จรงิใจในเรือ่งเงือ่นไขการซือ้ขาย การปฏบัิตตินตอ่กัน และเรือ่งอืน่ ๆ รวมทัง้มุง่มั่นทีจ่ะพัฒนาธรุกจิ

และปรับปรุงประสทิธภิาพการท างานของกันและกัน 

(7) การควบคมุดแูลและการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลู 

เราจะควบคมุดูแลขอ้มลูความลับและขอ้มลูสว่นบคุคลในกจิกรรมการจัดซือ้จัดจา้งอย่างเขม้งวด และ

จะป้องกันไมใ่หม้กีารใชข้อ้มลูความลับหรอืขอ้มลูอืน่ ๆ โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต 

 

 

ก าหนดไวเ้มือ่วันที ่21 ธันวาคม 2020 

ปรับปรุงแกไ้ขเมือ่วันที ่5 สงิหาคม 2024 

 


