
िपजन गु्रप मानवािधकार नीित 
 

हम िपजन गु्रप0

1 में (इसके बाद ''हम'' या ''िपजन गु्रप'') हम िशशुओ ंपर सही मायने में �ान कें िद्रत करके , इस दुिनया को 
अिधक िशशु-अनुकूल �ान बनाने के िलए दुिनया भर के देशो ंऔर के्षत्रो ंमें �ावसाियक गितिविधयाँ चलाते हैं।   Pigeon 
DNA में, िपजन गु्रप का प्रबंधन दशर्न ''�ार'' है और कंपनी का आदशर् वा� ''केवल �ार ही �ार को ज� देता है'' है। 
िपजन गु्रप में मानवािधकारो ंका स�ान करना �ावसाियक गितिविधयो ंका आधार है।  इसके अलावा, हम उ� नैितक 
मानको ंऔर अखंडता के साथ �ावसाियक गितिविधयो ंको संचािलत करने के िलए अनुपालन की मूलभूत नीित ''�वसाय 
की नैितक संिहता'' में ''मानवािधकारो ं के िलए स�ान'' �ािपत िकया है, ''CSR खरीद िदशािनद�श'' आिद में भी 
"मानवािधकारो ंका स�ान" िनधार्�रत िकया गया है, जो खरीद गितिविधयो ंमें �ावसाियक भागीदारो ंके साथ आचरण के 
िलए िदशािनद�श हैं।  

िपजन गु्रप मानवािधकार नीित (इसके बाद "मानवािधकार नीित" के रूप में संदिभर्त) �वसाय की नैितक संिहता आिद 
में िनधार्�रत मानवािधकारो ंका स�ान करने की हमारी प्रितबद्धता को �� करता है, और िनधार्�रत करता है िक हम उ�ें 
कैसे लागू करें गे। 

लागू दायरा 

यह मानवािधकार नीित िपजन गु्रप के सभी अिधका�रयो ंऔर कमर्चा�रयो1ं

2 पर लागू होती है। हमें अपने CSR खरीद 
िदशािनद�शो ंके साथ-साथ इस मानवािधकार नीित का समथर्न और अनुपालन करने के िलए आपूितर्कतार्ओ ंऔर ठेकेदारो ं
सिहत हमारे �ावसाियक भागीदारो ंको भी आव�कता है।  

िपजन गु्रप के सभी िनयमो ं (कायर् िनयमो ंसिहत) की �ा�ा और संचालन �वसाय की नैितक संिहता और इस 
मानवािधकार नीित के अनुसार िकए जाएंगे।। 
 
मानवािधकारो ंका स�ान करने की प्रितबद्धता 

हम अपनी �ावसाियक गितिविधयो,ं उ�ादो ंऔर सेवाओ,ं और मू� शंृ्रखलाओ ंसे प्रभािवत लोगो ं (िहतधारको)ंके 
मानवािधकारो ंका स�ान करते हैं, िजसमें “मानव अिधकारो ंकी सावर्भौम घोषणा”,”नाग�रक और राजनीितक अिधकारो ंपर 

अंतरार्�� ीय अनुबंध”, ”आिथर्क, सामािजक और सां�ृितक अिधकारो ं पर अंतरार्�� ीय वाचा” में प�रभािषत मानवािधकार , 
“कायर्�ल पर मौिलक िसद्धांतो ंऔर अिधकारो ंपर ILO घोषणा” में िनधार्�रत मौिलक अिधकारो ंपर िसद्धांत2

3 और “��, 
�� और िटकाऊ पयार्वरण तक पहंुच को सावर्भौिमक मानव अिधकार घोिषत करने वाला संयु� रा��  का प्र�ाव” में 
प�रभािषत मानवािधकार सिहत, अंतररा�� ीय �र पर मा�ता प्रा� मानवािधकारो ंका स�ान करते हैं।  

संयु� रा��  �ोबल कॉ�ै� के ह�ाक्षरकतार् के रूप में, हम संयु� रा��  �ोबल कॉ�ै� के 10 िसद्धांतो ंको साकार 
करने के िलए अपने प्रयास जारी रखेंगे। 

 
1 िपजन गु्रप का ता�यर् िपजन कॉप�रेशन और उसकी सभी सहायक कंपिनयो ंसे संदिभर्त है। 
2 कमर्चा�रयो ंमें अ�ायी कमर्चारी, अंशकािलक कमर्चारी, िनि�त अविध के अनुबंध कमर्चारी̀ जेसा अ�ायी कमर्चारी शािमल हैं। 
3 यह पाँच िसद्धांतो,ं संघ की �तंत्रता और सामूिहक समझौता के अिधकार की प्रभावी मा�ता, सभी प्रकार के जबरन श्रम का िनषेध, बाल श्रम 

का प्रभावी उ�ूलन, रोजगार और �वसाय में भेदभाव का उ�ूलन, और एक सुरिक्षत और �� काम का माहौल को संदिभर्त करता है। 



हम उन देशो ंऔर के्षत्रो ंमें लागू कानूनो ंका अनुपालन करते हैं जहां हम काम करते हैं, और अंतररा�� ीय �र पर मा�ता 
प्रा� मानवािधकारो ंका स�ान करते हैं। जब रा�� ीय कानूनो ंऔर अंतरार्�� ीय �र पर मा�ता प्रा� मानवािधकारो ंके बीच 
टकराव का सामना करना पड़ता है, तो हम अंतरार्�� ीय �र पर मा�ता प्रा� मानवािधकारो ंका यथासंभव पूणर् स�ान करने 
के तरीको ंकी तलाश करते हैं। 
 
प्रितबद्धता िन�ादन 

हम संयु� रा��  के “�ापार और मानवािधकारो ंके मागर्दशर्क िसद्धांत” के अनुरूप मानवािधकारो ंका स�ान करने 
की अपनी प्रितबद्धता को पूरा करते हैं। हम हमारी �ावसाियक गितिविधयाँ को मानवािधकारो ंपर नकारा�क प्रभाव नही ं
िडलाने ,या उसे बढ़ावा या योगदान नही ं िदलाने की कोिशश करते हैं। यिद हमारी �ावसाियक गितिविधयाँ से 
मानवािधकारोरंो ंपर प्रितकूल प्रभाव हुआ, उसे बढ़ावा िदया गया या उसमें योगदान िदया गया, तो हम ईमानदारी से 
मानवािधकारो ंपर पड़ने वाले नकारा�क प्रभाव से िनपटेंगे। हम मानवािधकारो ंपर उन नकारा�क प्रभावो ंको रोकने या 
कम करने का प्रयास करते हैं जो �ावसाियक संबंधो ंके मा�म से सीधे हमारी �ावसाियक गितिविधयो,ं उ�ादो ंया 
सेवाओ ंसे संबंिधत हैं। 
 
मानवािधकारो ंके स�ान के िलए शासन 
  हम मानव अिधकारो ंका स�ान करने की अपनी प्रितबद्धता को पूरा करने के िलए मह�पूणर् मामलो ंपर िनदेशक 
मंडल में िनणर्य लेंगे, और मानवािधकारो ंका स�ान करने की पहल को बढ़ावा देंगे। मानवािधकारो ंका स�ान करने की 
पहल जो�खम प्रबंधन सिमित के अ�क्ष द्वारा िनयु� मानवािधकारऑनर के िनद�शन में की जाती है, जो िनयिमत रूप से 
िनदेशक मंडल को पहल की ��ित की �रपोटर् करता है। िनदेशक मंडल इस नीित की अनुपालन ��ित और मानवािधकार 
संबंधी उिचत प�रश्रम की िनगरानी करेगा। 
 
 मानवािधकार उिचत प�रश्रम 

हम प्रितकूल मानवािधकार प्रभावो ंको पहचानने, रोकने, कम करने और कैसे िनपटना हैं इसकी िज�ेदारी लेने के िलए 
िन�िल�खत प्रिक्रयाओ ंसिहत मानवािधकारो ंका उिचत प�रश्रम करते हैं। 
● हम वा�िवक और संभािवत प्रितकूल मानवािधकार प्रभावो ंकी पहचान और आकलन करते हैं िजनमें हम अपनी 

�ावसाियक गितिविधयो ंऔर �ावसाियक संबंधो ंके प�रणाम�रूप शािमल होते हैं। 
● हम मू�ांकन प�रणामो ंको अपनी आंत�रक प्रिक्रयाओ ंमें शािमल करते हैं, नकारा�क प्रभावो ंको रोकने या कम 

करने के िलए कारर्वाई करते हैं, और अपनी प्रितिक्रयाओ ंकी प्रभावशीलता को ट� ैक और जांच करते हैं। हम 
मू�ांकन प�रणामो ंको अपनी आंत�रक प्रिक्रयाओ ंमें शािमल करके, नकारा�क प्रभावो ंको रोकने या कम करने 
के िलए कारर्वाई करते हैं, और अपनी प्रितिक्रयाओ ंकी प्रभावशीलता को ट� ैक और जांच करते हैं। 

● हम िहतधारको ंको नकारा�क मानवािधकार प्रभावो ंको कैसे िनपटा है बताएंगे । 

जब हमें प्रितकूल मानवािधकार प्रभावो ंके प्रित प्रितिक्रयाओ ंको प्राथिमकता देनी होती है, तो हम सबसे पहले उन प्रभावो ं
को रोकने या कम करने का प्रयास करते हैं जो सबसे गंभीर हैं या िजनके िलए िवलंिबत प्रितिक्रया के प�रणाम�रूप 
अपूरणीयता हो सकती है। 
 
 राहत 



यिद हम यह िनधार्�रत करते हैं िक हमने मानवािधकारो ंपर प्रितकूल प्रभाव डाला है, उसे बढ़ावा िदया है या उसमें योगदान 
िदया है, तो हम उिचत प्रिक्रया के मा�म से िनवारण का प्रयास करें गे। जहां हमारी �ावसाियक गितिविधयाँ, उ�ाद या 
सेवाएँ �ावसाियक संबंधो ंके मा�म से नकारा�क मानवािधकार प्रभावो ंसे सीधे जुड़ी हुई हैं, हम नकारा�क प्रभावो ंको 
कम करने के िलए अपने �ावसाियक भागीदारो ंके साथ काम करें गे। 
 
 िशकायत प्रसं�रण तंत्र 

िजन लोगो ंया समूहो ंके मानवािधकारो ंपर प्रितकूल प्रभाव हो, उनके िलए हम �ावसाियक �र पर एक प्रभावी िशकायत 
प्रसं�रण तंत्र �ािपत करें गे, या उद्योग संगठनो ंद्वारा �ािपत िशकायत प्रसं�रण तंत्र 3

4 में भाग लें। 

िपजन गु्रप के अिधकारी और कमर्चारी (उन लोगो ंसिहत जो एक वषर् के भीतर सेवािनवृ� हुए हैं) इस मानवािधकार नीित 
के िकसी भी उ�ंघन की �रपोटर् िपजन के “�ीक-अप परामशर् काउंटर”4

5 (िपजन इंटरनल डे� या िपजन ए�टनर्ल डे� 
दोनो ंमें से एक चुन सकते हैं) या प्र�ेक िपजन गु्रप कंपनी द्वारा िनिदर्� संपकर्  डे� से �रपोटर् और परामशर् कर सकते हैं। 

िपजन गु्रप के िबजनेस पाटर्नर इस मानवािधकार नीित के उ�ंघन की �रपोटर् “िपजन पाटर्नसर् लाइन”5

6 (िपजन इंटरनल 
डे� या िपजन ए�टनर्ल डे� दोनो ंमें से एक चुन सकते हैं) में ईमेल या मेल (सीलबंद पत्र) द्वारा �रपोटर् या परामशर् कर 
सकते हैं। 

 
 िशक्षा 

यह सुिनि�त करने के िलए िक इस मानवािधकार नीित को समझा जाए और प्रभावी ढंग से लागू िकया जाए, हम िपजन 
गु्रप के अिधका�रयो ंऔर कमर्चा�रयो ंको आव�क प्रिशक्षण प्रदान करें गे। 
 
 संवाद 
 हम उन िहतधारको ंके साथ ईमानदारी से बातचीत और परामशर् में शािमल होगें जो हमारे �वसाय से प्रभािवत हैं। 
 
 ��ीकरण/सूचना प्रकटीकरण 

हम िपजन कॉप�रेशन की वेबसाइट और संयु� रा��  �ोबल कॉ�ै� के Communication on Progress आिद में 
मानवािधकारो ंका स�ान करने के अपने प्रयासो ंके बारे में बताएंगे और खुलासा करें गे। 
 
उ� प्राथिमकता वाले मानवािधकार के्षत्र 

यद्यिप हम अपनी मू� शंृ्रखला में सभी अंतरार्�� ीय �र पर मा�ता प्रा� मानवािधकारो ंका स�ान करते हैं, हम िपजन 
गु्रप की �ावसाियक गितिविधयो ंऔर �ावसाियक संबंधो ंके संदभर् में िन�िल�खत मानवािधकारो ंको एक उ� प्राथिमकता 

 
4 RSPO (संपोिषत पाम तेल पर गोलमेज स�ेलन) RSPO सद�ो ंके �खलाफ एक िशकायत प्रणाली संचािलत करता है। अिधक जानकारी के 

िलए कृपया RSPO िशकायतो ंसे िनपटने के िलए पोटर्ल (https://rspo.my.site.com/Complaint/s/) पर जाएं। 
5 �ीक-अप परामशर् काउंटर कई भाषाओ ंमें उपल� है और उस पर गुमनामी �रपोटर् और परामशर् संभव है  
6 िपजन पाटर्नसर् लाइन के बारे में जानकारी के िलए कृपया नीचे दी गई वेबसाइट देखें। 

https://www.pigeon.com/sustainability/governance_top/compliance/#co002 



वाला मुद्दा मानते हैं। हम इसे पहचानते हैं और इन मुद्दो ंके समाधान के िलए हमारी नीितयो ंको िवशेष रूप से प�रभािषत 
िकया है। 

हम आपूितर्कतार्ओ ंऔर ठेकेदारो ंसिहत अपने �ावसाियक साझेदारो ंसे भी नीचे दी गई नीितयो ंका पालन करने की 
अपेक्षा करते हैं। 

 भेदभाव का िनषेध : हम भत�, रोजगार, असाइनमेंट और िवभाग का कायर्, पदो�ित, मुआवजा, प्रिशक्षण, क�ाण लाभ 
आिद रोजगार और कायर्�ल के सभी पहलुओ ंमें जाित, �चा का रंग, रा�� ीयता, िलंग, उम्र, धमर्, िलंग पहचान, यौन 
अिभिव�ास, िवकलांगता, िकसी श्रिमक संघ में शािमल होना/शािमल न होना, जातीय या सामािजक मूल और अ� 
���गत िवशेषताओ ंके आधार पर भेदभाव पर रोक लगाकर , सभी कमर्चा�रयो ंके साथ समान �वहार करके 
बेहतरीन अवसर प्रदान करते हैं। 

 उ�ीड़न का िनषेध : उ�ीड़न6

7 हम मानते हैं िक उ�ीड़न एक ऐसा कायर् है जो ���यो ंकी ग�रमा को कमजोर करता 
है। हम कायर्�ल में यौन उ�ीड़न, श�� उ�ीड़न, न�ीय उ�ीड़न, शारी�रक दंड आिद को प्रितबंिधत करते हैं । 
सभी प्रकार के उ�ीड़न, धमकाने, दु�र्वहार, मौ�खक या गैर-मौ�खक, िजसमें ���यो ंका शारी�रक या मानिसक 
उ�ीड़न, साथ ही ���यो ंकी ग�रमा को कमजोर करने वाले कोई भी अ� कायर् शािमल हैं, व सभी को प्रितबंिधत 
करते हे। हम कायर्�ल पर उ�ीड़न को रोकने और सही करने के िलए कदम उठाते हैं। 

 बाल श्रम का िनषेध और युवा श्रिमको ंकी सुरक्षा : बाल श्रम ब�ो ंको न केवल बचपन में उनके समय से वंिचत करता 
है, ब�� उनकी क्षमता, शैिक्षक अवसरो ंऔर स�ान से भी वंिचत करता है और उनके शारी�रक और मानिसक 
िवकास पर नकारा�क प्रभाव डालता है। हम अपने संचालन, आपूितर्कतार्ओ ंऔर ठेकेदारो ंसिहत अपनी संपूणर् 
मू� शंृ्रखला में 15 वषर् से कम उम्र के बाल श्रम7

8  का फायदा नही ंउठाएंगे,हम इसका फायदा नही ंउठाएंगे, इसमें 
शािमल नही ंहोगें और इसका बदार्� नही ंकरें गे।  हम 18 वषर् से कम उम्र के युवा श्रिमको ंको खतरनाक काम, रात 
की पाली या ओवरटाइम काम में शािमल नही ंकरें गे, इसमें शािमल नही ंहोगें और इसका बदार्� नही ंकरें गे। 

 जबरन श्रम का िनषेध : जबरन श्रम वह कायर् है िजसमें िकसी श्रिमक को सजा या प्रितशोध की धमकी के तहत मजबूर 
िकया जाता है, और श्रिमक ने �े�ा से ऐसा नही ंिकया है। जबरन श्रम �े�ा से काम करने और �तंत्र रूप से 
अपना काम चुनने के मौिलक मानव अिधकार का उ�ंघन करता है। हम अपने संचालन, आपूितर्कतार्ओ ंऔर 
ठेकेदारो ंसिहत अपनी संपूणर् मू� शंृ्रखला में बंधुआ या कजर् मजदूरी8

9 का उपयोग नही ंकरते हैं। हम आधुिनक 
गुलामी और मानव त�री सिहत िकसी भी प्रकार के जबरन श्रम का उपयोग नही ंकरते हैं, इसमें शािमल नही ंहोते 
हैं या इसे �ीकार नही ंकरते हैं। 

 
7 उ�ीड़न वह आचरण है िजसे "भेदभाव के िनषेध" में प�रभािषत ���गत िवशेषताओ ंके आधार पर अशुद्ध या अनुिचत माना जाता है। 
8 उन देशो ंमें जहां कानूनी �ूनतम कामकाजी आयु 14 वषर् या उससे अिधक या 16 वषर् या उससे अिधक है, बाल श्रम के संबंिधत घरेलू कानून 

द्वारा िनिदर्� �ूनतम कामकाजी आयु के तहत ब�ो ंके श्रम को बाल श्रम के रूप में प�रभािषत िकया जाता है। हालाँिक, यिद जो उम्र िजस पर 

ब�े अिनवायर् िशक्षा पूरी करते हैं, वह कानूनी �ूनतम कामकाजी उम्र से अिधक है, तो िजस उम्र में वे अिनवायर् िशक्षा पूरी करते हैं उससे कम 

उम्र के ब�ो ंका श्रम बाल श्रम के रूप में प�रभािषत िकया जाता है। 
9 कजर् मजदूरी तब होती है जब िकसी श्रिमक को अपना या अपने माता-िपता या �र�ेदारो ंका कजर् चुकाने के िलए गुलाम जैसी प�र��ितयो ंमें 

काम करने के िलए मजबूर िकया जाता है। 



 हम कमर्चा�रयो ंको उनकी �ै��क सहमित और रोजगार के द�ावेजी िनयमो ंऔर शत� के आधार पर िनयु� 
करते हैं। 

 हम अंतरार्�� ीय श्रम संगठन (ILO) के अंतरार्�� ीय श्रम मापद� के अनुसार कमर्चा�रयो ंऔर नौकरी आवेदको ंसे 
भत� से संबंिधत प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से कोई शु� या लागत नही ंलेते हैं। 

 हम अपने कमर्चा�रयो ंसे सेफ िडपॉिजट, पासपोटर्, या अ� पहचान द�ावेज़ लेकर नही ंरखते हैं 910। 

 वेतन और काम के घंटे सिहत काम करने की ��ितयाँ: हम वेतन और काम के घंटे सिहत काम करने की ��ितयो ं
के संबंध में प्र�ेक देश के लागू कानूनो ंऔर िविनयमो ंऔर कमर्चा�रयो ंके साथ समझौतो ंका अनुपालन करते हैं, 
िजसमें कानूनो ंपर आधा�रत श्रम-प्रबंधन समझौते भी शािमल हैं। 
 हम कमर्चा�रयो ंऔर श्रिमको ंको ऐसा वेतन (जीवनयापन वेतन) देते हैं जो कानूनी �ूनतम वेतन को पूरा करता 

है और कमर्चा�रयो ंऔर श्रिमको ंऔर उनके प�रवारो ंके िलए एक स� जीवन जीने के िलए आव�क �र को 
�ान में रखता है। 

 हम वेतन कटौती को दंडा�क उपाय के रूप में उपयोग नही ंकरते हैं जो प्र�ेक देश के कानूनो ंऔर िविनयमो ं
के आधार पर श्रम और प्रबंधन द्वारा सहमत शत� और सीमाओ ंपर आधा�रत नही ंहैं, और हम ओवरटाइम काम 
के िलए कानूनो ंऔर िविनयमो ंके आधार पर अित�र� मजदूरी का भुगतान करते हैं। 

 हम प्र�ेक देश के कानूनो ंऔर िविनयमो ंद्वारा िनधार्�रत या कानून के आधार पर श्रम और प्रबंधन द्वारा सहमित 
के अनुसार काम के घंटो ंका पालन करें गे। 

 हम अिधक काम और लंबे समय तक काम करने को कम करने और ख� करने के िलए कोिशश करें गे। हम 
प्र�ेक देश के कानून द्वारा िनधार्�रत या कानून के आधार पर श्रम और प्रबंधन द्वारा सहमित के अनुसार छुट्टी 
देंगे10

11। 
 हम कमर्चा�रयो ंऔर श्रिमको ंको काम करने की ��ित के बारे में िल�खत रूप (िवद्युत चु�कीय �रकॉडर् 

सिहत) में सूिचत करें गे । 

 संघ की �तंत्रता और सामूिहक समझौता का अिधकार : हम सुिनि�त करते हैं िकसभी कमर्चा�रयो ंको धमकी या 
प्रितशोध के डर के िबना कानूनो ंके आधार पर अपनी पसंद का श्रिमक संघ बनाने, उसमें शािमल होने, और शािमल 
नही ंहोने की �तंत्रता है। हम ऐसे �तंत्रता को स�ान देते हैं। 
 हम श्रिमक संघो ंके साथ िकसी भी ह�के्षप पर रोक लगाते हैं और रोजगार आवेदन, पदो�ित, बखार्�गी या 

�ानांतरण िनणर्य जैसे पहलुओ ंके संबंध में श्रिमक संघ संगठन, सद�ता, या श्रिमक संघ गितिविध के आधार 
पर भेदभाव नही ंकरते हैं। 

 सामूिहक समझौता एक �ै��क प्रिक्रया है िजसमें िनयो�ा और कमर्चारी औद्योिगक संबंधो ंपर चचार् और 
समझौता करते हैं, िवशेष रूप से काम करने की ��ित और िनयो�ा और कमर्चा�रयो ंके बीच संबंधो ंआिद 
की �व�ा के संबंध में बातचीत करते हैं । हम ट� ेड श्रिमक संघ प्रितिनिधयो ंऔर कमर्चा�रयो ंद्वारा नािमत 
प्रितिनिधयो ं के साथ ईमानदार और रचना�क बातचीत और समझौत प्रो�ािहत करते हैं। ईमानदारी से 

 
10 यिद ���गत जानकारी असाधारण रूप से सुरिक्षत भंडारण के उदे्द� से रखी जाती है, तो इसे कमर्चारी के वा�िवक अनुरोध और 

सहमित के आधार पर िकसी भी समय कमर्चा�रयो/ंश्रिमको ंको उपल� कराया जाएगा। 
11 िजन देशो/ंके्षत्रो ंमें छुट्टी का कानून नही ंहैं या िजन श्रिमको ंपर छुिट्टयो ंके संबंध में �ानीय कानून लागू नही ंहोते हैं, उ�ें प्रित स�ाह कम से 

कम एक िदन (24 घंटे) व उस से अिधक छुट्टी दी जाएगी,या 4 स�ाह में 4 िदन व उस से अिधक छुट्टी दी जाएगी। 



समझौता करने के िलए, हम श्रिमक संघ प्रितिनिधयो ंऔर कमर्चा�रयो ंद्वारा नािमत प्रितिनिधयो ंको साथर्क 
बातचीत के िलए आव�क जानकारी प्रदान करते हैं। 

 हम आसानी से िशकायत दजर् करने के कमर्चा�रयो ंके अिधकार का स�ान करते हैं। 

 �ावसाियक �ा� और सुरक्षा : हम �ा� और सुरक्षा कानूनो,ं िविनयमो ंऔर उद्योग मापद�ो ंका अनुपालन 
करते हैं जो हमारी �ावसाियक गितिविधयो ंपर लागू होते हैं और हमारे कमर्चा�रयो,ं श्रिमको ंऔर ठेकेदारो ंके िलए 
एक सुरिक्षत और �� कायर्�ल प्रदान करते हैं। काम से संबंिधत दुघर्टनाओ,ं चोटो ंऔर बीमा�रयो ंको रोकने के 
िलए, हम उ�ादन �लो ंपर एक �ावसाियक सुरक्षा और �ा� प्रबंधन प्रणाली संचािलत करते हैं और �ावसाियक 
सुरक्षा और �ा� प्रदशर्न में लगातार सुधार करने के िलए काम करते हैं। 

 �देशी लोग और �ानीय समुदाय : हम यह सुिनि�त करते हैं िक पाम आयल और पा�/लुगदी सिहत हमारे संचालन 
से जुड़ी कृिष आपूितर् शंृ्रखलाओ ंमें कानूनी रूप से या प्रथागत रूप से �देशी लोगो ंऔर �ानीय समुदायो ंके 
�ािम�, क�े, उपयोग िकए गए भूिम, के्षत्र संसाधन के अिधकारो ंका स�ान करते हैं । हम �देशी और �ानीय 
समुदायो ंकी सां�ृितक िवरासत, पारंप�रक ज्ञान और प्रथाओ ंका भी स�ान करते हैं। 
 �देशी लोगो ंऔर �ानीय समुदायो ंकी भूिम, के्षत्रो ंऔर संसाधनो ंको प्रभािवत करने वाली प�रयोजनाओ ंके 

बारे में, उनके �यं के प्रितिनिध िनकायो ंके मा�म से सद्भावना परामशर् और उनकी �तंत्र और पयार्� 
जानकारी के आधार पर सहमित (Free, Prior and Informed Consent; FPIC) का स�ान करते हैं। 

 �देशी लोगो ंऔर �ानीय समुदायो ंको उनकी �तंत्र, सूिचत, पूवर् सहमित और उिचत मुआवजे के समझौते 
के िबना उनकी भूिम या के्षत्रो ंसे जबरन �ानांत�रत या बेदखली नही ंिकया जाएगा। हम जबरन �ानांतरण या 
बेदखली में भाग नही ंलेंगे। हम अपने काय� के प�रणाम�रूप �ानांतरण और पुनवार्स से प्रभािवत लोगो ंके 
उिचत मुआवजे के अिधकार का समथर्न करते हैं। 

 
अनुपूरक प्रावधान 
1. यह मानवािधकार नीित 14 मई, 2024 से लागू होगी। 
2. 14 फरवरी 2025 को संशोिधत 


