
นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุ่มพเีจน้ 
 

พวกเรา กลุ่มพเีจน้0

1 (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกว่า "เรา" หรอื "กลุ่มพเีจน้") จะใหค้วามสําคญักบัทารกอย่างต่อเน่ือง 

และดําเนินกจิกรรมทางธรุกจิในแตล่ะประเทศ/ดนิแดนทั่วโลก เพือ่ทําใหโ้ลกเป็นสถานทีท่ีเ่ป็นมติรกบัทารกมากยิง่ขึน้ ใน 

Pigeon DNA กลุ่มพเีจน้ซ ึง่มคีําว่า "ความรกั" เป็นปรชัญาองคก์ร และมคีตปิระจําใจของบรษิทัว่า 

"ความรกัเท่าน้ันทีจ่ะสามารถสรา้งความรกัได"้ การเคารพสทิธมินุษยชนถอืเป็นพืน้ฐานของกจิกรรมทางธรุกจิของบรษิทั 

นอกจากนี ้เราไดก้าํหนด "การเคารพสทิธมินุษยชน" ไวใ้น "หลกัจรรยาบรรณองคก์ร" 

ซ ึง่เป็นนโยบายพืน้ฐานดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบในการดําเนินกจิกรรมทางธรุกจิโดยมมุีมมองทางจรยิธรรมและความซือ่สั

ตยจ์รงิใจในระดบัสูง และยงัไดก้าํหนด "การเคารพสทิธมินุษยชน " ไวใ้น "แนวทางการจดัซือ้จดัจา้ง CSR" ฯลฯ 

ซึง่เป็นนโยบายรว่มกบัพนัธมติรทางธรุกจิในกจิกรรมการจดัซือ้จดัจา้งดว้ย 

นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุ่มพเีจน้ (ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกว่า "นโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันี"้) 

ไดก้าํหนดคํามั่นสญัญาของเราในการเคารพสทิธมินุษยชนตามทีก่าํหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณองคก์ร ฯลฯ ไวอ้ย่างชดัเจน 

และกาํหนดไวอ้ย่างเป็นรปูธรรมว่าจะนําไปปฏบิตัเิชน่ใด 

ขอบเขตการนําไปใช ้

นโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันีใ้ชก้บักรรมการและพนักงาน1

2ทุกคนของกลุ่มพเีจน้ นอกจากนี ้

เรายงักาํหนดใหพ้นัธมติรทางธรุกจิ ซ ึง่รวมถงึซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมา 

สนับสนุนและปฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันีร้วมถงึแนวทางการจดัซือ้จดัจา้ง CSR 

ขอ้กาํหนดทัง้หมดของกลุ่มพเีจน้ (รวมถงึระเบยีบในการทาํงาน) 

จะไดร้บัการตคีวามและดาํเนินการตามหลกัจรรยาบรรณองคก์รและนโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันี ้

 

คํามั่นสญัญาทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชน 

เราเคารพสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 

ซึง่รวมถงึสทิธมินุษยชนของผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากกจิกรรมทางธรุกจิ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และห่วงโซค่ณุค่า 

(ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี) หรอืกล่าวคอืสทิธมินุษยชนตามทีก่าํหนดไวใ้น "ปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน" 

"กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธพิลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง" และ "กตกิาระหว่างประเทศว่าดว้ยสทิธทิางเศรษฐกจิ สงัคม 

และวฒันธรรม" ตลอดจนหลกัการเกีย่วกบัสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน2

3ทีไ่ดก้าํหนดไวใ้น "ปฏญิญา ILO 

 
1 กลุ่มพเีจน้ หมายถงึ Pigeon Corporation และบรษิทัย่อยทัง้หมดในเครอื 
2 พนักงาน จะรวมถงึ พนกังานสญัญาจา้ง พนักงานพารท์ไทม ์พนักงานทํางานพเิศษ พนักงานสญัญาจา้งระยะยาว 

และพนักงานทีส่่งมาประจําช ัว่คราว 

3 ซึง่หมายถงึหลกัการ 5 ขอ้ ไดแ้ก ่การยอมรบัเสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรองอย่างมปีระสทิธผิล 

การหา้มใชแ้รงงานบงัคบัทุกรูปแบบ การยกเลกิการใชแ้รงงานเด็กอย่างมปีระสทิธผิลจรงิ การขจดัการเลอืกปฏบิตัใินการจา้งงานและอาชพี 

สภาพแวดลอ้มการทํางานซึง่มคีวามปลอดภยัและสุขภาพด ี



เกีย่วกบัสทิธแิละหลกัการพืน้ฐานในการทํางาน" และสทิธมินุษยชนทีก่าํหนดไวใ้น 

"มตขิองสหประชาชาตทิีป่ระกาศเร ือ่งสทิธมินุษยชนในการเขา้ถงึสภาพแวดลอ้มทีส่ะอาด ดตี่อสุขภาพ และมคีวามยั่งยนื" 

ในฐานะองคก์รทีไ่ดล้งนามในขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิเราจะพยายามอย่างต่อเน่ืองเพือ่มุ่งสู่การทําใหห้ลกัการ 10 

ขอ้ของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาตเิกดิขึน้จรงิ 

เราปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชใ้นประเทศ/ดนิแดนทีด่าํเนินกจิกรรมทางธรุกจิ 

และเคารพสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล 

กรณีทีต่อ้งเผชญิกบัขอ้ขดัแยง้ระหว่างกฎหมายและขอ้บงัคบัของแตล่ะประเทศกบัสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสา

กล เราจะแสวงหาวธิกีารในการเคารพสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลในขอบเขตสูงสุดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

 

การดําเนินการตามคํามั่นสญัญา 

เราดําเนินการตามคํามั่นสญัญาทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชนดว้ยวธิกีารทีส่อดคลอ้งกบั 

"หลกัการชีแ้นะว่าดว้ยธรุกจิและสทิธมินุษยชน" ของสหประชาชาต ิเราจะหลกีเลีย่งกจิกรรมทางธรุกจิทีก่อ่ใหเ้กดิ ส่งเสรมิ 

หรอืมส่ีวนรว่มในผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชน และเมือ่เราไดก้อ่ใหเ้กดิ ส่งเสรมิ 

หรอืมส่ีวนรว่มในผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชน 

เราจะจดัการกบัผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชนดงักล่าวอย่างซือ่สตัยจ์รงิใจ 

เรามุ่งมั่นทีจ่ะป้องกนัหรอืลดผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินุษยชนซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบักจิกรรมทางธรุกจิ ผลติภณัฑ ์

หรอืบรกิารของเราผา่นความสมัพนัธท์างการซือ้ขาย 

 

การกาํกบัดูแลเพือ่การเคารพสทิธมินุษยชน 

  เราจะตดัสนิใจเร ือ่งทีสํ่าคญัต่อการปฏบิตัติามคาํมั่นสญัญาในการเคารพสทิธมินุษยชนในทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิาร 

และส่งเสรมิการดําเนินการเพือ่เคารพสทิธมินุษยชน 

การดําเนินการเพือ่เคารพสทิธมินุษยชนจะดาํเนินการภายใตก้ารดูแลของเจา้ของสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากประธาน

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

ซ ึง่ประธานคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งจะรายงานสถานะของการดาํเนินการใหก้บัทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารเป็นระยะ 

ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรหิารจะเฝ้าตดิตามการปฏบิตัติามนโยบายนีแ้ละการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะสทิธมินุษยชน ฯลฯ 

 

 การตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะสทิธมินุษยชน 

เราจะดําเนินการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะสทิธมินุษยชน ซึง่รวมถงึกระบวนการตอ่ไปนี ้เพือ่ระบุ ป้องกนั ลด 

และรบัผดิชอบต่อวธิทีีเ่ราจดัการกบัผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินุษยชน 

● เราจะระบุและประเมนิผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จรงิและทีอ่าจเกดิขึน้ซ ึง่เรามส่ีวนเกีย่วขอ้งอนัเป็นผล

มาจากกจิกรรมทางธรุกจิและความสมัพนัธท์างการซือ้ขาย 

● เราจะรวมผลการประเมนิเขา้มาในกระบวนการภายในบรษิทั ดาํเนินการตอบสนองเพือ่ป้องกนัหรอืลดผลกระทบเชงิลบ 

ตลอดจนตดิตามและตรวจพสูิจนป์ระสทิธผิลของการตอบสนอง 

● แจง้ใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทราบว่าไดจ้ดัการกบัผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินุษยชนเชน่ใด 



กรณีทีต่อ้งจดัลําดบัความสําคญัของมาตรการตอบสนองต่อผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินุษยชน ลําดบัแรก 

เราจะพยายามป้องกนัหรอืลดผลกระทบทีรุ่นแรงทีสุ่ด หรอืการตอบสนองทีล่่าชา้อาจส่งผลใหไ้ม่สามารถบรรเทาผลกระทบได ้

 

 การบรรเทาผลกระทบ 

กรณีทีต่รวจสอบยนืยนัไดว่้าไดก้อ่ใหเ้กดิ ส่งเสรมิ หรอืมส่ีวนรว่มในผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินุษยชน 

เราจะดําเนินการบรรเทาผลกระทบดว้ยขัน้ตอนทีเ่หมาะสม กรณีทีก่จิกรรมทางธรุกจิ ผลติภณัฑ ์

หรอืบรกิารของเราคูค่า้เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัผลกระทบเชงิลบต่อสทิธมินุษยชนผา่นความสมัพนัธท์างการซือ้ขาย 

เราจะทาํงานรว่มกบัคู่คา้เพือ่ลดผลกระทบเชงิลบดงักล่าว 

 

 กลไกการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

เราจะสรา้งกลไกการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธผิลในระดบัธรุกจิหรอื3

4เขา้รว่มในกลไกการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีจ่ดัตัง้โดย

กลุ่มการคา้ ฯลฯ เพือ่บุคคลและชมุชนทีอ่าจไดร้บัผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชน 

กรรมการและพนักงานของกลุ่มพเีจน้ (รวมถงึผูท้ีเ่พิง่เกษยีณอายุไม่เกนิ 1 ปี) 

อาจแจง้เบาะแสหรอืปรกึษาปัญหาการละเมดินโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันีไ้ปยงั "ชอ่งทางสปีกอพั (Speak-up Desk)" 

ของพเีจน้4

5 (สามารถเลอืกชอ่งทางตดิต่อภายในบรษิทัพเีจน้ หรอืชอ่งทางตดิต่อภายนอกบรษิทัพเีจน้ได)้ 

หรอืชอ่งทางตดิต่อทีก่าํหนดโดยบรษิทัในกลุ่มพเีจน้แต่ละแห่ง 

พนัธมติรทางธรุกจิของกลุ่มพเีจน้สามารถแจง้เบาะแสหรอืปรกึษาปัญหาการละเมดินโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันีไ้ปยงัชอ่งท

างสําหรบัพนัธมติรของกลุ่มพเีจน้ (Pigeon Partners Line)6 (สามารถเลอืกชอ่งทางตดิต่อภายในบรษิทัพเีจน้ 

หรอืชอ่งทางตดิต่อภายนอกบรษิทัพเีจน้ได)้ ทางอเีมลหรอืไปรษณีย ์(จดหมายปิดผนึก) 

 

 การใหค้วามรู ้

เราจะดําเนินการฝึกอบรมใหค้วามรูท้ีจ่ําเป็นแกก่รรมการและพนักงานของกลุ่มพเีจน้ 

เพือ่ใหเ้ขา้ใจนโยบายสทิธมินุษยชนฉบบันีแ้ละดําเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล 

 

 การเจรจาหารอื 

 เราจะเจรจาและประชมุหารอืกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีไ่ดร้บัผลกระทบจากธรุกจิของเราอย่างจรงิใจ 

 

 การอธบิาย/เปิดเผยขอ้มูล 

เราจะอธบิายและเปิดเผยการดําเนินการของเราในการเคารพสทิธมินุษยชนไวบ้นเว็บไซตข์อง Pigeon Corporation และใน 

Communication on Progress ตามขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิฯลฯ 

 
4 RSPO (องคก์รเจรจาระหว่างประเทศว่าดว้ยปาลม์นํ้ามนัยั่งยนื) จะบรหิารจดัการระบบรบัขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัสมาชกิ RSPO สําหรบัรายละเอยีด 

โปรดดูเว็บไซตพ์อรท์ลัรบัขอ้รอ้งเรยีนของ RSPO (https://rspo.my.site.com/Complaint/s/) 
5 ชอ่งทางสปีกอพั (Speak-up Desk) รองรบัหลายภาษา และสามารถแจง้เบาะแสหรอืปรกึษาปัญหาโดยไม่เปิดเผยตวัตนได ้
6 เกีย่วกบัชอ่งทางสําหรบัพนัธมติรของกลุ่มพเีจน้ (Pigeon Partners Line) โปรดดูเว็บไซตท์ีร่ะบุดา้นล่าง 

https://www.pigeon.com/sustainability/governance_top/compliance/#co002 



 

พืน้ทีด่า้นสทิธมินุษยชนทีม่ลํีาดบัความสําคญัสูง 

เราจะเคารพสทิธมินุษยชนทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลทัง้หมดตลอดทัง้ห่วงโซคุ่ณคา่ของเรา 

และถอืว่าสทิธมินุษยชนทีร่ะบุดา้นล่างนีเ้ป็นประเด็นปัญหาทีม่ลํีาดบัความสําคญัสูง 

จากมุมมองของกจิกรรมทางธรุกจิและความสมัพนัธท์างการซือ้ขายของกลุ่มพเีจน้ 

จงึไดก้าํหนดนโยบายของเราทีเ่ป็นรปูธรรมเพือ่แกไ้ขประเด็นปัญหาเหล่านี ้

นอกจากนี ้ยงัไดก้าํหนดใหพ้นัธมติรทางธรุกจิของเรา ซ ึง่รวมถงึซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมา 

ปฏบิตัติามนโยบายทีร่ะบุดา้นล่างนี ้

 หา้มการเลอืกปฏบิตั:ิ เราจะหา้มไม่ใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตัติ่อเช ือ้ชาต ิสผีวิ สญัชาต ิเพศ อายุ ศาสนา 

อตัลกัษณท์างเพศหรอืรสนิยมทางเพศ สถานะความพกิาร การเขา้รว่มหรอืไม่เขา้รว่มในสหภาพแรงงาน 

ชาตพินัธุห์รอืตน้กาํเนิดทางสงัคม และลกัษณะส่วนบุคคลอืน่  ๆในทุกดา้นของจา้งงานและสถานทีท่ํางาน เชน่ 

การคดัเลอืกสรรหา การจา้งงาน สงักดัหรอืการจดัสรรปันส่วนงาน การเลือ่นตําแหน่ง ค่าตอบแทน การฝึกอบรม 

และสวสัดกิาร ฯลฯ รวมถงึใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัแกพ่นักงาน 

 หา้มการล่วงละเมดิ: เราจะหา้มไม่ใหเ้กดิการล่วงละเมดิ7 การกลัน่แกลง้ การทารณุกรรม และการกระทําอืน่  ๆ

ทีท่ําลายศกัดิศ์รขีองบุคคลในทุกรปูแบบ ไม่ว่าจะทางวาจาหรอืไม่ใชท่างวาจา 

ซ ึง่รวมถงึการล่วงละเมดิทางรา่งกายหรอืจติใจ เชน่ การล่วงละเมดิทางเพศ การล่วงละเมดิดว้ยอํานาจ 

การล่วงละเมดิทางเชือ้ชาต ิและการลงโทษทางรา่งกายในสถานทีท่ํางาน ฯลฯ 

โดยตระหนักว่าการล่วงละเมดิเป็นการกระทาํทีท่ําลายศกัดิศ์รขีองบุคคล 

เราจะดําเนินมาตรการเพือ่ป้องกนัและแกไ้ขการล่วงละเมดิในสถานทีท่ํางาน 

 หา้มการใชแ้รงงานเด็ก และการคุม้ครองแรงงานทีเ่ป็นเยาวชน: 

การใชแ้รงงานเด็กไม่เพยีงแตพ่รากเวลาทีใ่ชใ้นชว่งทีเ่ป็นเด็กเท่าน้ัน แต่ยงัพรากศกัยภาพ โอกาสทางการศกึษา 

และศกัดิศ์รขีองเด็ก รวมถงึส่งผลกระทบเชงิลบต่อการพฒันาทางรา่งกายและจติใจของพวกเขาดว้ย เราจะไม่ใช ้

ไม่มส่ีวนรว่ม หรอืยนิยอมใหม้กีารใชแ้รงงานเด็กซึง่มอีายุตํ่ากว่า 15 ปี7

8 ตลอดทัง้หว่งโซคุ่ณคา่ของเรา 

ซ ึง่รวมถงึกจิกรรมทางธรุกจิในบรษิทัของตน ซพัพลายเออร ์และผูร้บัเหมา เราจะไม่ให ้มส่ีวนรว่ม 

หรอืยนิยอมใหแ้รงงานทีเ่ป็นเยาวชนซึง่มอีายุตํา่กว่า 18 ปีทํางานทีเ่ป็นอนัตราย งานกะกลางคนื 

หรอืทาํงานนอกเวลาทีก่าํหนด 

 หา้มใชแ้รงงานบงัคบั: แรงงานบงัคบั หมายถงึ 

การใชแ้รงงานทัง้หมดทีแ่รงงานถูกบงัคบัภายใตก้ารข่มขู่วา่จะถูกลงโทษหรอืข่มขู่ว่าจะถูกแกแ้คน้ 

 
7 การล่วงละเมดิ คอื การกระทําทีพ่จิารณาว่าไม่สมเหตุสมผลหรอืไม่เหมาะสมโดยพจิารณาจากลกัษณะส่วนบุคคลทีก่าํหนดไวใ้น 

"การหา้มการเลอืกปฏบิตั"ิ 

8 ในประเทศทีอ่ายุขัน้ต่ําในการเขา้ทํางานตามทีก่ฎหมายกาํหนดเท่ากบัตัง้แต่ 14 ปีขึน้ไป หรอืตัง้แต่ 16 ปีขึน้ไป แรงงานเด็กจะหมายถงึ 

แรงงานของเด็กซึง่มอีายุต่ํากว่าอายุขัน้ต่ําในการเขา้ทํางานตามทีก่ฎหมายภายในประเทศดงักล่าวกาํหนด อย่างไรก็ตาม 

กรณีทีอ่ายุทีผู่สํ้าเรจ็การศกึษาภาคบงัคบัสูงกว่าอายุขัน้ต่ําในการเขา้ทํางานตามทีก่ฎหมายกาํหนด แรงงานเด็กจะหมายถงึ 

แรงงานของเด็กซึง่มอีายุต่ํากว่าอายุทีจ่ะสําเรจ็การศกึษาภาคบงัคบั 



รวมถงึแรงงานดงักล่าวไม่ไดป้ระสงคท์ีจ่ะทาํงานโดยความสมคัรใจของตนเอง 

การใชแ้รงงานบงัคบัเขา้ข่ายการละเมดิสทิธมินุษยชนขัน้พืน้ฐาน 

ในการทํางานโดยความสมคัรใจและเลอืกงานของตนเองอย่างอสิระ เราจะไม่ใช ้ไม่มส่ีวนรว่ม 

หรอืยนิยอมใหม้แีรงงานบงัคบัทุกรปูแบบ รวมถงึ แรงงานทีถู่กผูกมดั แรงงานชดใชห้นี9้ การคา้ทาสสมยัใหม่ 

และการคา้มนุษยต์ลอดทัง้หว่งโซค่ณุค่าของเรา ซ ึง่รวมถงึกจิกรรมทางธรุกจิในบรษิทัของตน ซพัพลายเออร ์

และผูร้บัเหมา 

 เราทาํการจา้งงานตามเงือ่นไขการจา้งงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรและความตกลงโดยความสมคัรใจของพนักงาน 

 เราจะไม่เก็บคา่ธรรมเนียมหรอืค่าใชจ้่ายใด  ๆ

เกีย่วกบัการรบัสมคัรและคดัเลอืกสรรหาจากพนักงานหรอืผูส้มคัรงานทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

ตามทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นมาตรฐานแรงงานสากลขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 

 เราจะไม่รบัฝากหรอืจดัเก็บเงนิประกนั หนังสอืเดนิทาง หรอืเอกสารระบุตวัตนอืน่  ๆจากพนักงาน9

10 

 สภาพการทํางาน รวมถงึค่าจา้งและช ัว่โมงการทํางาน: เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัสภาพการทาํงาน 

รวมถงึค่าจา้งและช ัว่โมงการทํางานซึง่บงัคบัใชใ้นแต่ละประเทศ 

ตลอดจนขอ้ตกลงรว่มกบัพนักงานซึง่รวมถงึขอ้ตกลงระหว่างนายจา้งและแรงงานตามกฎหมาย 

 เราจะจา่ยค่าจา้ง (คา่จา้งเพือ่การดาํเนินชวีติ) ใหพ้นักงาน/แรงงาน โดยเป็นไปตามค่าแรงขัน้ตํ่าตามกฎหมาย 

และคํานึงถงึระดบัทีจ่ําเป็นในการรกัษาสภาพการดําเนินชวีติทีเ่หมาะสมสําหรบัพนักงาน/แรงงานและครอบครวั 

 เราจะไม่ใชก้ารลดคา่จา้งซ ึง่ไม่เป็นไปตามเงือ่นไขทีน่ายจา้งและแรงงานไดต้กลงกนัตามกฎหมายหรอืกฎหมายและข ้

อบงัคบัของแต่ละประเทศเป็นมาตรการลงโทษ 

และเราจะจ่ายคา่จา้งเพิม่เตมิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัสําหรบัการทํางานเกนิกว่าเวลา (ทํางานล่วงเวลา) 

 เราจะปฏบิตัติามช ัว่โมงการทาํงานทีก่าํหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ 

หรอืช ัว่โมงการทํางานทีน่ายจา้งและแรงงานไดต้กลงกนัตามกฎหมาย 

 เราจะดําเนินการเพือ่ลดและขจดัการทํางานหนักเกนิไปและการทาํงานทีม่รีะยะเวลายาวนาน 

เราจะมอบวนัหยุดตามทีก่าํหนดโดยกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ 

หรอืวนัหยุดตามทีน่ายจา้งและแรงงานไดต้กลงกนัตามกฎหมาย10

11 - 

 เราจะแจง้เกีย่วกบัสภาพการทํางานใหพ้นักงาน/แรงงานทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร (รวมถงึขอ้มูลประเภทดจิทิลั) 

 เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรว่มเจรจาต่อรอง: 

เราเคารพว่าพนักงานทุกคนมสีทิธใินการรวมกลุ่มจดัตัง้และเขา้รว่มสหภาพแรงงานและมเีสรภีาพทีจ่ะไม่เขา้รว่มสหภาพ

แรงงานโดยการเลอืกของตนเองตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของแต่ละประเทศ โดยไม่ตอ้งกลวัว่าจะถูกข่มขูห่รอืแกแ้คน้ 

 
9 แรงงานชดใชห้นี ้หมายถงึ การทีถู่กบงัคบัใชแ้รงงานภายใตส้ภาพทีเ่หมอืนทาสเพือ่ชาํระหนีข้องตนเอง พ่อแม่ หรอืญาต ิ
10 กรณีทีม่กีารรบัฝากไวเ้ป็นกรณีพเิศษเพือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บอย่างปลอดภยั 

กาํหนดใหพ้นักงาน/แรงงานตอ้งสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาตามการรอ้งขอและความยนิยอมโดยแทจ้รงิของพนักงาน 
11 สําหรบัประเทศ/ดนิแดนทีไ่ม่มกีฎหมายและขอ้บงัคบัเกีย่วกบัวนัหยุด 

หรอืสําหรบัแรงงานทีไ่ม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่พืน้ทีเ่กีย่วกบัวนัหยุด กาํหนดใหต้อ้งมอบวนัหยุดอย่างนอ้ย 1 วนั (24 ช ัว่โมง) 

ต่อสปัดาห ์หรอือย่างนอ้ย 4 วนัต่อระยะเวลา 4 สปัดาห ์



 เราหา้มไม่ใหม้กีารกระทําทุกอย่างทีเ่ป็นการแทรกแซงสหภาพแรงงาน 

และจะไม่เลอืกปฏบิตัติามหน่วยงานสหภาพแรงงาน การเขา้รว่ม 

หรอืกจิกรรมของสหภาพแรงงานเกีย่วกบัแง่มุมต่างๆ  เชน่ การตดัสนิใจเกีย่วกบัการสมคัรงาน การเลือ่นตาํแหน่ง 

การเลกิจา้ง หรอืการยา้ยตําแหน่ง ฯลฯ 

 การรว่มเจรจาต่อรอง 

เป็นกระบวนการโดยสมคัรใจซึง่นายจา้งและพนักงานทําการถกเถยีงและเจรจาต่อรองเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่าง

นายจา้งและแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่ การปรบัความสมัพนัธร์ะหว่างนายจา้งและพนักงาน สภาพการทํางาน ฯลฯ 

เราจะสนับสนุนการเจรจาหารอืและต่อรองอย่างซือ่สตัยจ์รงิใจและสรา้งสรรคก์บัตวัแทนสหภาพแรงงานและตวัแทนที่

ไดร้บัการเสนอชือ่โดยพนักงาน 

เราจะใหข้อ้มูลทีจ่าํเป็นสําหรบัการเจรจาต่อรองทีม่คีวามหมายแกต่วัแทนสหภาพแรงงานและตวัแทนทีไ่ดร้บัการเส

นอชือ่โดยพนักงาน เพือ่ดาํเนินการเจรจาต่อรองอย่างจรงิใจ 

 เราจะเคารพสทิธขิองพนักงานในการยืน่ขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ย่างง่ายดาย 

 ความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการทาํงาน: เราจะปฏบิตัติามกฎหมาย กฏระเบยีบ 

และมาตรฐานอุตสาหกรรมเกีย่วกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยัซึง่นําไปใชก้บักจิกรรมทางธรุกจิของเรา 

รวมถงึจะจดัใหม้สีถานทีท่ํางานทีป่ลอดภยัและสุขภาพดสํีาหรบัพนักงาน/แรงงาน และผูร้บัเหมา 

เราจะดําเนินระบบการจดัการความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการทาํงานทีห่นา้งานการผลติ 

และดําเนินการปรบัปรุงประสทิธภิาพความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในการทํางานอย่างต่อเน่ือง เพือ่ป้องกนัอุบตัเิหตุ 

การบาดเจบ็ และความเจ็บป่วยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทํางาน 

 ชนพืน้เมอืงและชมุชนทอ้งถิน่: เราเคารพสทิธใินทีด่นิ อาณาเขต 

และทรพัยากรซึง่ชนพืน้เมอืงหรอืชมุชนทอ้งถิน่เป็นเจา้ของ/ครอบครอง 

หรอืใช/้ไดร้บัมาตามกฎหมายหรอืตามธรรมเนียม ในห่วงโซอุ่ปทานทางการเกษตรซึง่เช ือ่มโยงกบัธรุกจิของเรา 

รวมถงึน้ํามนัปาลม์และเยือ่กระดาษ นอกจากนี ้เราจะเคารพมรดกทางวฒันธรรม ความรูท้ีส่บืทอดต่อกนัมา 

และแนวปฏบิตัขิองชนพืน้เมอืงและชมุชนทอ้งถิน่ 

 ธรุกจิทีส่่งผลกระทบต่อทีด่นิ อาณาเขต 

และทรพัยากรของชนพืน้เมอืงและชมุชนทอ้งถิน่จะตอ้งมกีารประชมุหารอือย่างซือ่สตัยจ์รงิใจผา่นหน่วยงานตวัแท

นของชนพืน้เมอืงและชมุชนทอ้งถิน่ และเคารพในฉันทานุมตัทิีไ่ดร้บัการรบัรูบ้อกแจง้ล่วงหนา้และเป็นอสิระ (Free, 

Prior and Informed Consent หรอื FPIC) 

 เราจะไม่บงัคบัใหย้า้ยหรอืขบัไล่ชนพืน้เมอืงและชมุชนทอ้งถิน่ออกจากทีด่นิหรอือาณาเขตของตนเองโดยไม่มฉัีนท

านุมตัทิีไ่ดร้บัการรบัรูบ้อกแจง้ล่วงหนา้และเป็นอสิระ 

หรอืโดยไม่มกีารยอมรบัเกีย่วกบัคา่ชดเชยทียุ่ตธิรรมและเป็นธรรม 

อกีทัง้จะไม่มส่ีวนรว่มในการบงัคบัใหย้า้ยหรอืขบัไล่ดงักล่าว 

เราจะสนับสนุนสทิธขิองผูค้นทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการยา้ยถิน่ฐานและการตัง้ถิน่ฐานใหม่อนัเน่ืองมาจากธรุกจิขอ

งเราใหไ้ดร้บัคา่ชดเชยทีเ่หมาะสม 
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