
पिजन गु्रि मानवापिकार नीपि 

 

हम पिजन गु्रि1 में (इसके बाद ''हम'' या ''पिजन गु्रि'') हम पििुओ ंिर सही मायने में ध्यान कें पिि करके , इस दुपनया को 

अपिक पििु-अनुकूल स्थान बनाने के पलए दुपनया भर के देिो ंऔर के्षत्ो ंमें व्यावसापयक गपिपवपियााँ चलािे हैं।   Pigeon 

DNA में, पिजन गु्रि का प्रबंिन दिशन ''प्यार'' है और कंिनी का आदिश वाक्य ''केवल प्यार ही प्यार को जन्म देिा है'' है। 

पिजन गु्रि में मानवापिकारो ंका सम्मान करना व्यावसापयक गपिपवपियो ंका आिार है।  इसके अलावा, हम उच्च नैपिक 

मानको ंऔर अखंडिा के साथ व्यावसापयक गपिपवपियो ंको संचापलि करने के पलए अनुिालन की मूलभूि नीपि ''व्यवसाय 

की नैपिक संपहिा'' में ''मानवापिकारो ं के पलए सम्मान'' स्थापिि पकया है, ''CSR खरीद पदिापनदेि'' आपद में भी 

"मानवापिकारो ंका सम्मान" पनिाशररि पकया गया है, जो खरीद गपिपवपियो ंमें व्यावसापयक भागीदारो ंके साथ आचरण के 

पलए पदिापनदेि हैं।  

पिजन गु्रि मानवापिकार नीपि (इसके बाद "मानवापिकार नीपि" के रूि में संदपभशि) व्यवसाय की नैपिक संपहिा आपद 

में पनिाशररि मानवापिकारो ंका सम्मान करने की हमारी प्रपिबद्धिा को स्पष्ट करिा है, और पनिाशररि करिा है पक हम उन्हें 

कैसे लागू करें गे। 

लागू दायरा 

यह मानवापिकार नीपि पिजन गु्रि के सभी अपिकाररयो ंऔर कमशचाररयों2 िर लागू होिी है। हमें अिने CSR खरीद 

पदिापनदेिो ंके साथ-साथ इस मानवापिकार नीपि का समथशन और अनुिालन करने के पलए आिूपिशकिाशओ ंऔर ठेकेदारो ं

सपहि हमारे व्यावसापयक भागीदारो ंको भी आवश्यकिा है।  

पिजन गु्रि के सभी पनयमो ं (कायश पनयमो ंसपहि) की व्याख्या और संचालन व्यवसाय की नैपिक संपहिा और इस 

मानवापिकार नीपि के अनुसार पकए जाएंगे।। 

 

मानवापिकारो ंका सम्मान करने की प्रपिबद्धिा 

हम अिनी व्यावसापयक गपिपवपियो,ं उत्पादो ंऔर सेवाओ,ं और मूल्य श्रंखलाओ ंसे प्रभापवि लोगो ं (पहििारको)ंके 

मानवापिकारो ंका सम्मान करिे हैं, पजसमें “मानव अपिकारो ंकी सावशभौम घोषणा”,”नागररक और राजनीपिक अपिकारो ंिर 

अंिराशष्टर ीय अनुबंि”, ”आपथशक, सामापजक और सांस्कर पिक अपिकारो ं िर अंिराशष्टर ीय वाचा” में िररभापषि मानवापिकार , 

“कायशस्थल िर मौपलक पसद्धांिो ंऔर अपिकारो ंिर ILO घोषणा” में पनिाशररि मौपलक अपिकारो ंिर पसद्धांि3 और “स्वच्छ, 

स्वस्थ और पिकाऊ ियाशवरण िक िहंच को सावशभौपमक मानव अपिकार घोपषि करने वाला संयुक्त राष्टर  का प्रस्ताव” में 

िररभापषि मानवापिकार सपहि, अंिरराष्टर ीय स्तर िर मान्यिा प्राप्त मानवापिकारो ंका सम्मान करिे हैं।  

संयुक्त राष्टर  ग्लोबल कॉमै्पक्ट के हस्ताक्षरकिाश के रूि में, हम संयुक्त राष्टर  ग्लोबल कॉमै्पक्ट के 10 पसद्धांिो ंको साकार 

करने के पलए अिने प्रयास जारी रखेंगे। 

 

1 पिजन गु्रि का िात्पयश पिजन कॉिोरेिन और उसकी सभी सहायक कंिपनयो ंसे संदपभशि है। 

2 कमशचाररयो ंमें अस्थायी कमशचारी, अंिकापलक कमशचारी, पनपिि अवपि के अनुबंि कमशचारी̀ जेसा अस्थायी कमशचारी िापमल हैं। 

3 यह िााँच पसद्धांिो,ं संघ की स्विंत्िा और सामूपहक समझौिा के अपिकार की प्रभावी मान्यिा, सभी प्रकार के जबरन श्म का पनषेि, बाल श्म 

का प्रभावी उनू्मलन, रोजगार और व्यवसाय में भेदभाव का उनू्मलन, और एक सुरपक्षि और स्वस्थ काम का माहौल को संदपभशि करिा है। 



हम उन देिो ंऔर के्षत्ो ंमें लागू कानूनो ंका अनुिालन करिे हैं जहां हम काम करिे हैं, और अंिरराष्टर ीय स्तर िर मान्यिा 

प्राप्त मानवापिकारो ंका सम्मान करिे हैं। जब राष्टर ीय कानूनो ंऔर अंिराशष्टर ीय स्तर िर मान्यिा प्राप्त मानवापिकारो ंके बीच 

िकराव का सामना करना िड़िा है, िो हम अंिराशष्टर ीय स्तर िर मान्यिा प्राप्त मानवापिकारो ंका यथासंभव िूणश सम्मान करने 

के िरीको ंकी िलाि करिे हैं। 

 

प्रपिबद्धिा पनष्पादन 

हम संयुक्त राष्टर  के “व्यािार और मानवापिकारो ंके मागशदिशक पसद्धांि” के अनुरूि मानवापिकारो ंका सम्मान करने 

की अिनी प्रपिबद्धिा को िूरा करिे हैं। हम हमारी व्यावसापयक गपिपवपियााँ को मानवापिकारो ंिर नकारात्मक प्रभाव नही ं

पडलाने ,या उसे बढावा या योगदान नही ं पदलाने की कोपिि करिे हैं। यपद हमारी व्यावसापयक गपिपवपियााँ से 

मानवापिकारोरंो ंिर प्रपिकूल प्रभाव हआ, उसे बढावा पदया गया या उसमें योगदान पदया गया, िो हम ईमानदारी से 

मानवापिकारो ंिर िड़ने वाले नकारात्मक प्रभाव से पनििेंगे। हम मानवापिकारो ंिर उन नकारात्मक प्रभावो ंको रोकने या 

कम करने का प्रयास करिे हैं जो व्यावसापयक संबंिो ंके माध्यम से सीिे हमारी व्यावसापयक गपिपवपियो,ं उत्पादो ंया 

सेवाओ ंसे संबंपिि हैं। 

 

मानवापिकारो ंके सम्मान के पलए िासन 

  हम मानव अपिकारो ंका सम्मान करने की अिनी प्रपिबद्धिा को िूरा करने के पलए महत्विूणश मामलो ंिर पनदेिक 

मंडल में पनणशय लेंगे, और मानवापिकारो ंका सम्मान करने की िहल को बढावा देंगे। मानवापिकारो ंका सम्मान करने की 

िहल जोखखम प्रबंिन सपमपि के अध्यक्ष द्वारा पनयुक्त मानवापिकारऑनर के पनदेिन में की जािी है, जो पनयपमि रूि से 

पनदेिक मंडल को िहल की खस्थपि की ररिोिश करिा है। पनदेिक मंडल इस नीपि की अनुिालन खस्थपि और मानवापिकार 

संबंिी उपचि िररश्म की पनगरानी करेगा। 

 

◼ मानवापिकार उपचि िररश्म 

हम प्रपिकूल मानवापिकार प्रभावो ंको िहचानने, रोकने, कम करने और कैसे पनििना हैं इसकी पजमे्मदारी लेने के पलए 

पनम्नपलखखि प्रपियाओ ंसपहि मानवापिकारो ंका उपचि िररश्म करिे हैं। 

● हम वास्तपवक और संभापवि प्रपिकूल मानवापिकार प्रभावो ंकी िहचान और आकलन करिे हैं पजनमें हम अिनी 

व्यावसापयक गपिपवपियो ंऔर व्यावसापयक संबंिो ंके िररणामस्वरूि िापमल होिे हैं। 

● हम मूल्यांकन िररणामो ंको अिनी आंिररक प्रपियाओ ंमें िापमल करिे हैं, नकारात्मक प्रभावो ंको रोकने या कम 

करने के पलए कारशवाई करिे हैं, और अिनी प्रपिपियाओ ंकी प्रभाविीलिा को िर ैक और जांच करिे हैं। हम 

मूल्यांकन िररणामो ंको अिनी आंिररक प्रपियाओ ंमें िापमल करके, नकारात्मक प्रभावो ंको रोकने या कम करने 

के पलए कारशवाई करिे हैं, और अिनी प्रपिपियाओ ंकी प्रभाविीलिा को िर ैक और जांच करिे हैं। 

● हम पहििारको ंको नकारात्मक मानवापिकार प्रभावो ंको कैसे पनििा है बिाएंगे । 

जब हमें प्रपिकूल मानवापिकार प्रभावो ंके प्रपि प्रपिपियाओ ंको प्राथपमकिा देनी होिी है, िो हम सबसे िहले उन प्रभावो ं

को रोकने या कम करने का प्रयास करिे हैं जो सबसे गंभीर हैं या पजनके पलए पवलंपबि प्रपिपिया के िररणामस्वरूि 

अिूरणीयिा हो सकिी है। 

 

◼ राहि 



यपद हम यह पनिाशररि करिे हैं पक हमने मानवापिकारो ंिर प्रपिकूल प्रभाव डाला है, उसे बढावा पदया है या उसमें योगदान 

पदया है, िो हम उपचि प्रपिया के माध्यम से पनवारण का प्रयास करें गे। जहां हमारी व्यावसापयक गपिपवपियााँ, उत्पाद या 

सेवाएाँ  व्यावसापयक संबंिो ंके माध्यम से नकारात्मक मानवापिकार प्रभावो ंसे सीिे जुड़ी हई हैं, हम नकारात्मक प्रभावो ंको 

कम करने के पलए अिने व्यावसापयक भागीदारो ंके साथ काम करें गे। 

 

◼ पिकायि प्रसंस्करण िंत् 

पजन लोगो ंया समूहो ंके मानवापिकारो ंिर प्रपिकूल प्रभाव हो, उनके पलए हम व्यावसापयक स्तर िर एक प्रभावी पिकायि 

प्रसंस्करण िंत् स्थापिि करें गे, या उद्योग संगठनो ंद्वारा स्थापिि पिकायि प्रसंस्करण िंत् 4 में भाग लें। 

पिजन गु्रि के अपिकारी और कमशचारी (उन लोगो ंसपहि जो एक वषश के भीिर सेवापनवरत्त हए हैं) इस मानवापिकार नीपि 

के पकसी भी उलं्लघन की ररिोिश पिजन के “स्पीक-अि िरामिश काउंिर”5 (पिजन इंिरनल डेस्क या पिजन एक्सिनशल डेस्क 

दोनो ंमें से एक चुन सकिे हैं) या प्रते्यक पिजन गु्रि कंिनी द्वारा पनपदशष्ट संिकश  डेस्क से ररिोिश और िरामिश कर सकिे हैं। 

पिजन गु्रि के पबजनेस िािशनर इस मानवापिकार नीपि के उलं्लघन की ररिोिश “पिजन िािशनसश लाइन”6 (पिजन इंिरनल 

डेस्क या पिजन एक्सिनशल डेस्क दोनो ंमें से एक चुन सकिे हैं) में ईमेल या मेल (सीलबंद ित्) द्वारा ररिोिश या िरामिश कर 

सकिे हैं। 

 

◼ पिक्षा 

यह सुपनपिि करने के पलए पक इस मानवापिकार नीपि को समझा जाए और प्रभावी ढंग से लागू पकया जाए, हम पिजन 

गु्रि के अपिकाररयो ंऔर कमशचाररयो ंको आवश्यक प्रपिक्षण प्रदान करें गे। 

 

◼ संवाद 

 हम उन पहििारको ंके साथ ईमानदारी से बािचीि और िरामिश में िापमल होगें जो हमारे व्यवसाय से प्रभापवि हैं। 

 

◼ स्पष्टीकरण/सूचना प्रकिीकरण 

हम पिजन कॉिोरेिन की वेबसाइि और संयुक्त राष्टर  ग्लोबल कॉमै्पक्ट के Communication on Progress आपद में 

मानवापिकारो ंका सम्मान करने के अिने प्रयासो ंके बारे में बिाएंगे और खुलासा करें गे। 

 

उच्च प्राथपमकिा वाले मानवापिकार के्षत् 

यद्यपि हम अिनी मूल्य श्रंखला में सभी अंिराशष्टर ीय स्तर िर मान्यिा प्राप्त मानवापिकारो ंका सम्मान करिे हैं, हम पिजन 

गु्रि की व्यावसापयक गपिपवपियो ंऔर व्यावसापयक संबंिो ंके संदभश में पनम्नपलखखि मानवापिकारो ंको एक उच्च प्राथपमकिा 

 

4 RSPO (संिोपषि िाम िेल िर गोलमेज समे्मलन) RSPO सदस्ो ंके खखलाफ एक पिकायि प्रणाली संचापलि करिा है। अपिक जानकारी के 

पलए कर िया RSPO पिकायिो ंसे पनििने के पलए िोिशल (https://rspo.my.site.com/Complaint/s/) िर जाएं। 

5 स्पीक-अि िरामिश काउंिर कई भाषाओ ंमें उिलब्ध है और उस िर गुमनामी ररिोिश और िरामिश संभव है  

6 पिजन िािशनसश लाइन के बारे में जानकारी के पलए कर िया नीचे दी गई वेबसाइि देखें। 

https://www.pigeon.co.jp/sustainability/social_top/clients/#headline-1581354781 



वाला मुद्दा मानिे हैं। हम इसे िहचानिे हैं और इन मुद्दो ंके समािान के पलए हमारी नीपियो ंको पविेष रूि से िररभापषि 

पकया है। 

हम आिूपिशकिाशओ ंऔर ठेकेदारो ंसपहि अिने व्यावसापयक साझेदारो ंसे भी नीचे दी गई नीपियो ंका िालन करने की 

अिेक्षा करिे हैं। 

⚫ भेदभाव का पनषेि : हम भिी, रोजगार, असाइनमेंि और पवभाग का कायश, िदोन्नपि, मुआवजा, प्रपिक्षण, कल्याण लाभ 

आपद रोजगार और कायशस्थल के सभी िहलुओ ंमें जापि, त्वचा का रंग, राष्टर ीयिा, पलंग, उम्र, िमश, पलंग िहचान, यौन 

अपभपवन्यास, पवकलांगिा, पकसी श्पमक संघ में िापमल होना/िापमल न होना, जािीय या सामापजक मूल और अन्य 

व्यखक्तगि पविेषिाओ ंके आिार िर भेदभाव िर रोक लगाकर , सभी कमशचाररयो ंके साथ समान व्यवहार करके 

बेहिरीन अवसर प्रदान करिे हैं। 

⚫ उत्पीड़न का पनषेि : उत्पीड़न7 हम मानिे हैं पक उत्पीड़न एक ऐसा कायश है जो व्यखक्तयो ंकी गररमा को कमजोर करिा 

है। हम कायशस्थल में यौन उत्पीड़न, िखक्त उत्पीड़न, नस्लीय उत्पीड़न, िारीररक दंड आपद को प्रपिबंपिि करिे हैं । 

सभी प्रकार के उत्पीड़न, िमकाने, दुव्यशवहार, मौखखक या गैर-मौखखक, पजसमें व्यखक्तयो ंका िारीररक या मानपसक 

उत्पीड़न, साथ ही व्यखक्तयो ंकी गररमा को कमजोर करने वाले कोई भी अन्य कायश िापमल हैं, व सभी को प्रपिबंपिि 

करिे हे। हम कायशस्थल िर उत्पीड़न को रोकने और सही करने के पलए कदम उठािे हैं। 

⚫ बाल श्म का पनषेि और युवा श्पमको ंकी सुरक्षा : बाल श्म बच्चो ंको न केवल बचिन में उनके समय से वंपचि करिा 

है, बखि उनकी क्षमिा, िैपक्षक अवसरो ंऔर सम्मान से भी वंपचि करिा है और उनके िारीररक और मानपसक 

पवकास िर नकारात्मक प्रभाव डालिा है। हम अिने संचालन, आिूपिशकिाशओ ंऔर ठेकेदारो ंसपहि अिनी संिूणश 

मूल्य श्रंखला में 15 वषश से कम उम्र के बाल श्म8  का फायदा नही ंउठाएंगे,हम इसका फायदा नही ंउठाएंगे, इसमें 

िापमल नही ंहोगें और इसका बदाशश्त नही ंकरें गे।  हम 18 वषश से कम उम्र के युवा श्पमको ंको खिरनाक काम, राि 

की िाली या ओवरिाइम काम में िापमल नही ंकरें गे, इसमें िापमल नही ंहोगें और इसका बदाशश्त नही ंकरें गे। 

⚫ जबरन श्म का पनषेि : जबरन श्म वह कायश है पजसमें पकसी श्पमक को सजा या प्रपििोि की िमकी के िहि मजबूर 

पकया जािा है, और श्पमक ने से्वच्छा से ऐसा नही ंपकया है। जबरन श्म से्वच्छा से काम करने और स्विंत् रूि से 

अिना काम चुनने के मौपलक मानव अपिकार का उलं्लघन करिा है। हम अिने संचालन, आिूपिशकिाशओ ंऔर 

ठेकेदारो ंसपहि अिनी संिूणश मूल्य श्रंखला में बंिुआ या कजश मजदूरी9 का उियोग नही ंकरिे हैं। हम आिुपनक 

गुलामी और मानव िस्करी सपहि पकसी भी प्रकार के जबरन श्म का उियोग नही ंकरिे हैं, इसमें िापमल नही ंहोिे 

हैं या इसे स्वीकार नही ंकरिे हैं। 

 

7 उत्पीड़न वह आचरण है पजसे "भेदभाव के पनषेि" में िररभापषि व्यखक्तगि पविेषिाओ ंके आिार िर अिुद्ध या अनुपचि माना जािा है। 

8 उन देिो ंमें जहां कानूनी नू्यनिम कामकाजी आयु 14 वषश या उससे अपिक या 16 वषश या उससे अपिक है, बाल श्म के संबंपिि घरेलू कानून 

द्वारा पनपदशष्ट नू्यनिम कामकाजी आयु के िहि बच्चो ंके श्म को बाल श्म के रूि में िररभापषि पकया जािा है। हालााँपक, यपद जो उम्र पजस िर 

बचे्च अपनवायश पिक्षा िूरी करिे हैं, वह कानूनी नू्यनिम कामकाजी उम्र से अपिक है, िो पजस उम्र में वे अपनवायश पिक्षा िूरी करिे हैं उससे कम 

उम्र के बच्चो ंका श्म बाल श्म के रूि में िररभापषि पकया जािा है। 

9 कजश मजदूरी िब होिी है जब पकसी श्पमक को अिना या अिने मािा-पििा या ररशे्तदारो ंका कजश चुकाने के पलए गुलाम जैसी िररखस्थपियो ंमें 

काम करने के पलए मजबूर पकया जािा है। 



 हम कमशचाररयो ंको उनकी सै्वखच्छक सहमपि और रोजगार के दस्तावेजी पनयमो ंऔर ििों के आिार िर पनयुक्त 

करिे हैं। 

 हम अंिराशष्टर ीय श्म संगठन (ILO) के अंिराशष्टर ीय श्म मािदण्ड के अनुसार कमशचाररयो ंऔर नौकरी आवेदको ंसे 

भिी से संबंपिि प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूि से कोई िुि या लागि नही ंलेिे हैं। 

 हम अिने कमशचाररयो ंसे सेफ पडिॉपजि, िासिोिश, या अन्य िहचान दस्तावेज़ लेकर नही ंरखिे हैं10। 

⚫ वेिन और काम के घंिे सपहि काम करने की खस्थपियााँ: हम वेिन और काम के घंिे सपहि काम करने की खस्थपियो ं

के संबंि में प्रते्यक देि के लागू कानूनो ंऔर पवपनयमो ंऔर कमशचाररयो ंके साथ समझौिो ंका अनुिालन करिे हैं, 

पजसमें कानूनो ंिर आिाररि श्म-प्रबंिन समझौिे भी िापमल हैं। 

 हम कमशचाररयो ंऔर श्पमको ंको ऐसा वेिन (जीवनयािन वेिन) देिे हैं जो कानूनी नू्यनिम वेिन को िूरा करिा 

है और कमशचाररयो ंऔर श्पमको ंऔर उनके िररवारो ंके पलए एक सभ्य जीवन जीने के पलए आवश्यक स्तर को 

ध्यान में रखिा है। 

 हम वेिन किौिी को दंडात्मक उिाय के रूि में उियोग नही ंकरिे हैं जो प्रते्यक देि के कानूनो ंऔर पवपनयमो ं

के आिार िर श्म और प्रबंिन द्वारा सहमि ििों और सीमाओ ंिर आिाररि नही ंहैं, और हम ओवरिाइम काम 

के पलए कानूनो ंऔर पवपनयमो ंके आिार िर अपिररक्त मजदूरी का भुगिान करिे हैं। 

 हम प्रते्यक देि के कानूनो ंऔर पवपनयमो ंद्वारा पनिाशररि या कानून के आिार िर श्म और प्रबंिन द्वारा सहमपि 

के अनुसार काम के घंिो ंका िालन करें गे। 

 हम अपिक काम और लंबे समय िक काम करने को कम करने और खत्म करने के पलए कोपिि करें गे। हम 

प्रते्यक देि के कानून द्वारा पनिाशररि या कानून के आिार िर श्म और प्रबंिन द्वारा सहमपि के अनुसार छुट्टी 

देंगे11। 

 हम कमशचाररयो ंऔर श्पमको ंको काम करने की खस्थपि के बारे में पलखखि रूि (पवद्युि चुम्बकीय ररकॉडश 

सपहि) में सूपचि करें गे । 

⚫ संघ की स्विंत्िा और सामूपहक समझौिा का अपिकार : हम सुपनपिि करिे हैं पकसभी कमशचाररयो ंको िमकी या 

प्रपििोि के डर के पबना कानूनो ंके आिार िर अिनी िसंद का श्पमक संघ बनाने, उसमें िापमल होने, और िापमल 

नही ंहोने की स्विंत्िा है। हम ऐसे स्विंत्िा को सन्मान देिे हैं। 

 हम श्पमक संघो ंके साथ पकसी भी हस्तके्षि िर रोक लगािे हैं और रोजगार आवेदन, िदोन्नपि, बखाशस्तगी या 

स्थानांिरण पनणशय जैसे िहलुओ ंके संबंि में श्पमक संघ संगठन, सदस्िा, या श्पमक संघ गपिपवपि के आिार 

िर भेदभाव नही ंकरिे हैं। 

 सामूपहक समझौिा एक सै्वखच्छक प्रपिया है पजसमें पनयोक्ता और कमशचारी औद्योपगक संबंिो ंिर चचाश और 

समझौिा करिे हैं, पविेष रूि से काम करने की खस्थपि और पनयोक्ता और कमशचाररयो ंके बीच संबंिो ंआपद 

की व्यवस्था के संबंि में बािचीि करिे हैं । हम िर ेड श्पमक संघ प्रपिपनपियो ंऔर कमशचाररयो ंद्वारा नापमि 

प्रपिपनपियो ं के साथ ईमानदार और रचनात्मक बािचीि और समझौि प्रोत्सापहि करिे हैं। ईमानदारी से 

 

10 यपद व्यखक्तगि जानकारी असािारण रूि से सुरपक्षि भंडारण के उदे्दश्य से रखी जािी है, िो इसे कमशचारी के वास्तपवक अनुरोि और 

सहमपि के आिार िर पकसी भी समय कमशचाररयो/ंश्पमको ंको उिलब्ध कराया जाएगा। 

11 पजन देिो/ंके्षत्ो ंमें छुट्टी का कानून नही ंहैं या पजन श्पमको ंिर छुपट्टयो ंके संबंि में स्थानीय कानून लागू नही ंहोिे हैं, उन्हें प्रपि सप्ताह कम से 

कम एक पदन (24 घंिे) व उस से अपिक छुट्टी दी जाएगी,या 4 सप्ताह में 4 पदन व उस से अपिक छुट्टी दी जाएगी। 



समझौिा करने के पलए, हम श्पमक संघ प्रपिपनपियो ंऔर कमशचाररयो ंद्वारा नापमि प्रपिपनपियो ंको साथशक 

बािचीि के पलए आवश्यक जानकारी प्रदान करिे हैं। 

 हम आसानी से पिकायि दजश करने के कमशचाररयो ंके अपिकार का सम्मान करिे हैं। 

⚫ व्यावसापयक स्वास्थ्य और सुरक्षा : हम स्वास्थ्य और सुरक्षा कानूनो,ं पवपनयमो ंऔर उद्योग मािदन्ो ंका अनुिालन 

करिे हैं जो हमारी व्यावसापयक गपिपवपियो ंिर लागू होिे हैं और हमारे कमशचाररयो,ं श्पमको ंऔर ठेकेदारो ंके पलए 

एक सुरपक्षि और स्वस्थ कायशस्थल प्रदान करिे हैं। काम से संबंपिि दुघशिनाओं, चोिो ंऔर बीमाररयो ंको रोकने के 

पलए, हम उत्पादन स्थलो ंिर एक व्यावसापयक सुरक्षा और स्वास्थ्य प्रबंिन प्रणाली संचापलि करिे हैं और व्यावसापयक 

सुरक्षा और स्वास्थ्य प्रदिशन में लगािार सुिार करने के पलए काम करिे हैं। 

⚫ स्वदेिी लोग और स्थानीय समुदाय : हम यह सुपनपिि करिे हैं पक िाम आयल और िाल्प/लुगदी सपहि हमारे संचालन 

से जुड़ी कर पष आिूपिश श्रंखलाओ ंमें कानूनी रूि से या प्रथागि रूि से स्वदेिी लोगो ंऔर स्थानीय समुदायो ंके 

स्वापमत्व, कबे्ज, उियोग पकए गए भूपम, के्षत् संसािन के अपिकारो ंका सम्मान करिे हैं । हम स्वदेिी और स्थानीय 

समुदायो ंकी सांस्कर पिक पवरासि, िारंिररक ज्ञान और प्रथाओ ंका भी सम्मान करिे हैं। 

 स्वदेिी लोगो ंऔर स्थानीय समुदायो ंकी भूपम, के्षत्ो ंऔर संसािनो ंको प्रभापवि करने वाली िररयोजनाओ ंके 

बारे में, उनके स्वयं के प्रपिपनपि पनकायो ंके माध्यम से सद्भावना िरामिश और उनकी स्विंत् और ियाशप्त 

जानकारी के आिार िर सहमपि (Free, Prior and Informed Consent; FPIC) का सम्मान करिे हैं। 

 स्वदेिी लोगो ंऔर स्थानीय समुदायो ंको उनकी स्विंत्, सूपचि, िूवश सहमपि और उपचि मुआवजे के समझौिे 

के पबना उनकी भूपम या के्षत्ो ंसे जबरन स्थानांिररि या बेदखली नही ंपकया जाएगा। हम जबरन स्थानांिरण या 

बेदखली में भाग नही ंलेंगे। हम अिने कायों के िररणामस्वरूि स्थानांिरण और िुनवाशस से प्रभापवि लोगो ंके 

उपचि मुआवजे के अपिकार का समथशन करिे हैं। 

 

अनुिूरक प्राविान 

1. यह मानवापिकार नीपि 14 मई, 2024 से लागू होगी। 

 


